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ABSTRAK 

 
Jumlah penduduk belum rekam E-KTP di Cilongok menunjukan angka tertinggi di 

Kabupaten Banyumas pada tahun 2020-2022 menjadi latar belakang dalam penelitian 

ini. Pembuatan E-KTP secara daring diatur dalam Permendagri No. 7 Tahun 2019. 

Kabupaten Banyumas menerapkan layanan adminduk daring melalui laman bernama 

Gratis Kabeh. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan prosedur 

pembuatan E-KTP berdasar Permendagri Nomor 7 Tahun 2019 (Studi Laman Gratis 

Kabeh di Kecamatan Cilongok, Banyumas) dan faktor yang mendukung atau 

menghambat pelaksanaannya. Metode penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengambilan data melalui wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teori implementasi kebijakan yang dikemukakan oleh George C. Edward 

III. Hasil dari penelitian ini yaitu prosedur pembuatan E-KTP melalui Laman Gratis 

Kabeh di Kecamatan Cilongok sebagian besar telah sesuai dengan ketentuan pada 

Permendagri No. 7 Tahun 2019 yakni mencantumkan tahapan pengisian dan 

persetujuan persyaratan formulir, pengiriman dan penyimpanan formulir, verifikasi 

Dindukcapil Banyumas, pemberitahuan kemajuan serta tahapan penyerahan dokumen. 

Artinya pada laman Gratis Kabeh belum dilengkapi dengan tahapan pendaftaran akun 

dan pembubuhan tandatangan elektronik. Selanjutnya pada variabel pendukung adalah 

komunikasi sudah dilakukan aktif melalui sosialisasi maupun penyebaran informasi; 

sumberdaya dibuktikan dengan ketersediaan fasilitas lengkap; disposisi tidak ada 

penolakan baik dari implementor maupun sasaran kebijakan; struktur kebijakan 

dimana pembagian tanggungjawab sudah terdistribusi dan terdapat koordinasi yang 

baik antara pelaksana kebijakan. Tidak adanya aturan minimal pendidikan pengelola 

laman dan belum tersedianya SOP penggunaan laman menjadi faktor penghambat 

suksesnya implementasi. Penyusunan buku pedoman, video, program khusus yang 

berfungsi sebagai pengganti SOP dan pengadaan pelatihan berkala pada admin desa 

merupakan saran yang peneliti ajukan pada penelitian ini. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, E-KTP, Gratis Kabeh 
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ABSTRACT 

 
Number of residents who haven’t recorded E-KTP in Cilongok shows the highest 

number in Banyumas Regency in 2020-2022 being the background in this research. 

Making E-KTP online is regulated in Permendagri Number 7 of 2019. Banyumas 

Regency implements adminduk online services through a website called Gratis Kabeh. 

This study aims to analyze the procedure implementation for making an E-KTP based 

on Permendagri Number 7 of 2019 (Study of Gratis Kabeh Websites in Cilongok 

District, Banyumas) and the factors that support or hinder implementation. This 

research method is descriptive qualitative with data collection techniques through 

interviews and documentation. This study uses the theory of policy implementation by 

George C. Edward III. The results of this study are that the making E-KTP procedure 

through the Gratis Kabeh Website in Cilongok are mostly in accordance with the 

provisions of Permendagri Number 7 of 2019, which includes  filling out and agreeing 

to the requirements of the form, sending and storing the form, verification from 

Didukcapil Banyumas, progress notification and the stages of submitting documents. 

This means that the Gratis Kabeh Website hasn’t been completed with the stages of 

registering an account and affixing an electronic signature. Furthermore, the 

supporting variables are that communication has been carried out actively through 

outreach and dissemination of information; resources proven by the complete facilities; 

disposition, there’s no rejection from either the implementor or the policy target; a 

policy structure in which the division of responsibilities has been distributed and there 

is good coordination between implementors. The absence of minimum education rules 

for web managers and the unavailability of SOP (using hte page) are the inhibiting 

factors. The advice given by the researcher is that it’s necessary to draw up a special 

regulation that functions as an SOP for using the Gratis Kabeh website, and adding 

qualification requirements for village admins, for example minimum graduated from 

SHS/equivalent. 

 

Keywords: Policy Implementation, E-KTP, Gratis Kabeh 
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