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Judul : Pengaruh Daya Tarik dan Kualitas Informasi Berbasis Narasi
terhadap Tingkat Pengetahuan Kesehatan Mental

Nama : Vina Aulia Maharani

NIM : 14040119120012
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah minimnya pengetahuan
masyarakat mengenai kesehatan mental yang mana berdasarkan riset dari Universitas
Gajah Mada pada Oktober 2022 menyatakan bahwa hanya 4,3% penduduk Indonesia
yang menyadari tentang gangguan mental, sedangkan sisanya tidak mengetahui sama
sekali. Hal tersebut tidak sejalan dengan tujuan salah satu Channel Youtube “Menjadi
Manusia” yang mana ingin menyebarkan informasi tentang arti penting kesehatan
mental.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh daya tarik dan
kualitas informasi berbasis narasi pada konten Channel Youtube “Menjadi Manusia”
pada segmen “Saat Pertama Kali Pergi ke Psikolog” terhadap tingkat pengetahuan
kesehatan mental. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode
eksplanatori dan teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan secara
khusus menggunakan metode accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden dengan karakteristik laki-laki
atau perempuan, Usia 16-24 tahun, pengguna aktif sosial media terutama Youtube,
serta pernah menonton konten Youtube “Menjadi Manusia” segmen “Cerita Mereka
Episode : Saat Pertama Kali ke Psikolog” setidaknya sekali.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya tarik informasi secara parsial
berpengaruh terhadap tingkat pengetahuan. Sedangkan kualitas informasi berbasis
narasi tidak berpengaruh terhadap tingkat pengetahuan. Sementara itu, daya tarik dan
kualitas informasi berbasis narasi secara simultan berpengaruh terhadap tingkat
pengetahuan yang mana sejalan dengan teori dependensi mengenai efek komunikasi
massa. Dengan demikian, untuk meningkatkan daya tarik informasi perlu
mengembangkan ide baru dalam menyampaikan informasi melalui konten. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan menggaet narasumber ahli untuk meyakinkan audiens
tentang topik yang dibahas, serta dengan melalui mini web series untuk lebih menarik
perhatian audiens tentang informasi yang disampaikan kepada target audiens.

Kata Kunci : daya tarik informasi, kualitas informasi berbasis narasi, Youtube
“Menjadi Manusia”
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Tittle : The Effect of Attractiveness and Quality of Narrative-Based

Information on the Level of Knowledge of Mental Health

Name : Vina Aulia Maharani
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ABSTRACT

This research is motivated by the problem of the lack of public knowledge about mental
health which based on research from Gajah Mada University in October 2022 stated
that only 4.3% of Indonesians are aware of mental disorders, while the rest do not
know at all. This is not in line with the goal of one of the Youtube Channels "Being
Human" which wants to spread information about the importance of mental health.

The purpose of this study was to determine the effect of the attractiveness and quality
of narrative-based information on the content of the "Being Human" Youtube Channel
in the "When You First Go to a Psychologist” segment on the level of mental health
knowledge. This research is a quantitative study using explanatory methods and non-
probability sampling techniques specifically using accidental sampling methods. Data
collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents with male
or female characteristics, Age 16-24 years, active users of social media, especially
Youtube, and having watched Youtube content "Becoming Human" segment "Their
Stories Episode: The First Time to a Psychologist at least once.

The results of this study indicate that the attractiveness of information partially affects
the level of knowledge. Meanwhile, the quality of narrative-based information has no
effect on the level of knowledge. Meanwhile, the attractiveness and quality of narrative-
based information simultaneously affect the level of knowledge which is in line with
the dependency theory regarding the effects of mass communication. Thus, to increase
the attractiveness of information, it is necessary to develop new ideas in conveying
information through content. This can be done by attracting expert sources to convince
the audience about the topics discussed, as well as through mini web series to attract
the attention of the audience more about the information conveyed to the target
audience.

Keywords: attractiveness of information, quality of narrative-based information,
Youtube “Menjadi Manusia”
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