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ABSTRAK

PT YCH Indonesia Supply Point Semarang merupakan perusahaan
internasional yang bergerak pada bidang persewaan pergudangan. Perusahaan ini
memiliki beberapa konsumen, salah satunya adalah PT Sarihusada Generasi
Mahardika dengan produknya yaitu bahan baku pembuat susu. Perusahaan ini telah
memiliki sertifikat ISO 28000 tentang keamanan rantai pasokan dan 1SO 22000
tentang keamanan pangan. Sertifikat tersebut membuktikan bahwa perusahaan telah
menerapkan pengendalian kualitas yang baik. Akan tetapi, pada kenyataannya
perusahaan masih memiliki produk rusak yang melebihi target perbulannya.
Sedangkan target tersebut sebesar 0,01% perbulan dari besarnya jumlah inbound
perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian kualitas
yang dilakukan PT YCH Indonesia Supply Point Semarang terhadap konsumennya
yaitu PT Sarihusada Generasi Mahardika, strategi yang tepat digunakan untuk
pengendalian kualitas, dan mengetahui faktor pendorong serta penghambat
pengendalian kualitas di PT YCH Indonesia Supply Point Semarang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dan
menggunakan metode analisis data PDCA (Plan-Do-Check-Act) serta
menggunakan alat bantu analisis 5wys analysis.

Hasil penelitian ini adalah pengendalian kualitas di PT YCH Indonesia
Supply Point Semarang dengan konsumennya PT Sarihusada Generasi Mahardika
masih kurang maksimal. Hal ini dibuktikan dengan ditemukannya produk rusak
yang jumlahnya melebihi target perbulannya yaitu 0,01% dari jumlah inbound
perusahaan. Hal tersebut dapat diperbaiki dengan menggunakan strategi PDCA
yang dilakukan perusahaan dan pembuatan One Point Lesson (OPL) untuk
menunjang keberhasilan perbaikan yang dilakukan.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Produk Rusak, PDCA



ABSTRACT

PT YCH Indonesia Supply Point Semarang is an international company
engaged in the leasing of warehousing. This company has several consumers, one
of which is PT Sarihusada Generasi Mahardika whose product is raw material for
making milk. This company has an 1SO 28000 certificate on supply chain safety
and 1SO 22000 on food safety. The certificate proves that the company has
implemented good product quality control. However, in reality the company still
has damaged products that exceed its monthly target. Meanwhile, the target is
0.01% per month of the company's inbound volume.

This study aims to find out how quality control is carried out by PT YCH
Indonesia Supply Point Semarang to its customers, namely PT Sarihusada Generasi
Mahardika, the right strategy is used for quality control, and to find out the driving
factors and inhibiting factors for quality control at PT YCH Indonesia Supply Point
Semarang. The method used in this study is a qualitative descriptive method and
uses the PDCA (Plan-Do-Check-Act) data analysis method and uses the 5wys
analysis tool.

The results of this study are that quality control at PT YCH Indonesia
Supply Point Semarang and its consumers, PT Sarihusada Generasi Mahardika, is
still not optimal. This is evidenced by the discovery of damaged products which
exceeded the monthly target of 0.01% of the company's inbound volume. This can
be corrected by using the PDCA strategy carried out by the company and making
One Point Lesson (OPL) to support the success of the improvements made.

Keywords: Quality Control, Damaged Products, PDCA
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