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ABSTRAK

PT. Sricon Logistik Indonesia Semarang merupakan salah satu depo
container di Kota Semarang yang memiliki layanan perbaikan atau Maintenance
and Repair (M&R) dengan fungsi untuk memperbaiki kerusakan container yang
disebabkan oleh adanya gelombang laut yang besar, penanganan container yang
kurang tepat, serta kualitas container yang kurang baik, kegiatan repair container
dinilai dapat mempertahankan kualitas barang yang ada dalam proses pengiriman.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui manajemen aktivitas yang ada
pada suatu depo container kosong khususnya pada aktivitas operasional
maintenance and repair. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yang
dilakukan adalah metode kualitatif dengan observasi, wawancara dengan informan,
studi literatur, dokumentasi, dan triangulasi. Dari hasil penelitian yang dilakukan
oleh peneliti, kegiatan manajemen operasional repair container di Depo PT. Sricon
Logistik Indonesia Semarang telah berjalan dengan cukup baik namun harus
dilakukan penegasan kebijakan dalam kegiatan pengambilan gambar survey dan
ketepatan aktivitas bongkar muat barang di TPKS serta meningkatkan kecakapan
dan keterampilan sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan.

Kata Kunci: Container, Depo Container, Maintenance and Repair



ABSTRACT

PT. Sricon Logistik Indonesia Semarang is one of the Container Depots in
Semarang which has Maintenance and Repair (M&R) services with the function of
repairing container damage due to large sea waves, improper handling of
containers, and poor quality of container. Container repair activities considered to
be able to maintain the quality of goods in the shipping process.

The purpose of this study is to determine the existing management activities
in an empty container depot, especially in maintenance and repair operational
activities. The research method used in the study conducted is a qualitative method
with observation, interviews with informants, literature studies, documentation,
and triangulation. The results of research conducted by researchers, the
operational management activities of repair containers at the PT. Sricon Logistik
Indonesia Semarang has been running quite well, but it is necessary to reinforce
policies in survey shooting activities and the accuracy of loading and unloading
activities at TPKS and improve the skills and skills of the company's human
resources.

Keywords: Container, Depot Container, Maintenance and Repair
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