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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari penerapan model 

PDCA terhadap efisiensi ruang di Pusat Logistik Berikat dalam meningkatkan income 

di PT. Krakatau International Port Cilegon sebagai perusahaan penyedia jasa 

penyimpanan barang/cargo di stockyard Pusat Logistik Berikat. Pada aktivitas 

penyimpanan jenis barang/cargo slab steel akan efisien penggunaan ruang yang 

tersedia apabila faktor penetapan jarak antar slab steel dapat diganti dan faktor tanah 

amblas dapat segera diperbaiki.Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh 

dari hasil wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Teknik yang digunakan 

dalam memilih informan adalah purposif sampling untuk menyimpulkan solusi yang 

dapat ditemui dari masalah dari penelitiaan ini, yang melakukan operasional kerja bagi 

Pusat Logistik Berikat. Teknik analisis datayang digunakan dalam penelitian ini adalah 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menggunakan 

model PDCA menunjukan bahwa dapat apabila  maksimalisasi ruang di Pusat Logistik 

Berikat dilakukan, maka dapat meningkatkan kapasitas jumlah slab steel yang dapat 

disimpan di stockyard Pusat Logistik Berikat dan berdampak pada peningkatan 

perusahaan dalam bentuk presentase. Namun, masalah penentuan jarak antar slab steel 

yang belum terbarukan dan kondisi struktur tanah yang amblas menyebabkan belum 

efisiennya ruang di Pusat Logistik Berikat. 

Kata Kunci : Analisis, Efisiensi Ruang, Income,Pusat Logistik Berikat, Slab Steel. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the impact of implementing the PDCA model on 

space efficiency at the Bonded Logistics Center in improving income at PT. Krakatau 

International Port Cilegon, a company providing storage services for goods/cargo in 

the stockyard of the Bonded Logistics Center. In the storage activities of slab steel 

goods/cargo, the use of available space would be efficient if the distance between slab 

steels can be adjusted and the issue of land subsidence can be promptly addressed.The 

data used in this research were obtained from interviews, documentation, and 

literature studies. The technique used in selecting informants was purposive sampling 

to conclude solutions that can be found for the problems in this research, which are 

related to the operational work of the Bonded Logistics Center. The data analysis 

techniques used in this research are data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions.The research results using the PDCA model indicate that maximizing the 

space at the Bonded Logistics Center can increase the capacity of the number of slab 

steels that can be stored in the stockyard of the Bonded Logistics Center and have an 

impact on the company's improvement in the form of a percentage. However, the 

unresolved issue of determining the distance between slab steels and the condition of 

subsided soil result in the inefficiency of space at the Bonded Logistics Center. 

Keywords: Analysis, Bonded Logistics Center, Income, Slab, Space Efficiency. 
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