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ABSTRAK 

Fenomena perubahan kebiasaan konsumsi makanan dari konvensional ke modern 

khususnya chicken nugget, berkembang cukup pesat. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis proses pengambilan keputusan dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

dalam pembelian chicken nugget Fiesta di Super Indo Jakarta Timur. Penelitian 

dilakukan di Super Indo Jakarta Timur pada bulan Januari - Mei 2023. Metode yang 

digunakan adalah survei. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

dengan pengambilan sampel accidental sampling. Analisis data menggunakan 

deskriptif dan statistik berupa regresi logistik. Hasil analisis deskriptif 

menunjukkan bahwa proses pengambilan keputusan konsumen diawali dengan 

pengenalan masalah (motivasi utama pembelian Fiesta karena praktis dalam 

pengolahan maupun penyajiannya dan tujuan membeli didominasi sebagai lauk 

pauk), pencarian informasi (sumber informasi yang diperoleh dari iklan TV dan 

bentuk promosi yang paling berpengaruh yaitu potongan harga), pertimbangan 

alternatif (atribut yang paling dipertimbangkan yaitu rasa), pembelian (mayoritas 

konsumen melakukan pembelian Fiesta secara terencana dengan rata-rata frekuensi 

pembelian 1 kali per bulan dengan berat 1-2,25 kg, varian yang sering dibeli yaitu 

chicken nugget dengan ukuran kemasan 500 gram, alasan pemilihan Super Indo 

sebagai tempat belanja Fiesta karena dekat dengan tempat tinggal dengan jarak 

<500 m), dan diakhiri dengan pasca pembelian (mayoritas konsumen akan 

mengkonsumsinya kembali dan akan merekomendasikan produk Fiesta kepada 

orang lain, apabila harga Fiesta naik maka mayoritas konsumen tetap membeli 

produk Fiesta). Hasil regresi logistik menunjukkan bahwa faktor keputusan 

pembelian secara simultan dipengaruhi oleh variabel brand image, harga, kualitas 

produk, promosi, gaya hidup dan pendapatan, sedangkan faktor keputusan 

pembelian secara parsial variabel brand image tidak berpengaruh. 

Kata kunci: brand image, harga, kualitas produk, promosi, regresi logistik 

  



 
 

 
 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING CONSUMER DECISIONS OF 

PURCHASING PRODUCT FIESTA CHICKEN NUGGET AT SUPER INDO 

IN EAST JAKARTA 

ABSTRACT 

The phenomenon of changing food consumption habits from conventional to 

modern especially chicken nugget, is growing quite rapidly. The study aimed to 

analyze the consumer decision making process and factors affecting purchase of 

Fiesta chicken nugget at Super Indo, East Jakarta. The study was conducted at 

Super Indo outlets in January - May 2023. The study used survey method. Total 

sample used in this study was 100 respondents accidental sampling. The data were 

analyzed using descriptive and statistical method with logistic regression. Study 

result showed that customers decision-making processes begin with problem 

recognition (the main motivation for purchasing because practical in processing 

and serving it, the purpose of buying is dominated as side dishes), information 

search (obtained from TV advertisements and the most influential form of 

promotion is price discounts), consideration alternative (is taste), purchase (the 

majority of consumers buyed Fiesta in a planned manner with an average purchase 

frequency of 1 time/month weighing 1-2.25 kg, the variant is chicken nuggets with 

size of 500 grams, the reason choosing Super Indo as a place to shop Fiesta because 

close to consumer residence with a distance of <500 m), and post-purchase (the 

majority of consumers will consume it again and will recommend products to 

others, if the price of Fiesta goes up then the majority of consumers will still buy). 

Logistic regression result showed that purchasing decision factors are 

simultaneously influenced by brand image, price, quality product, promotion, life 

style, and income, while partially only the brand image variable has no effect. 

Keywords: brand image, logistic regression, price, promotion, quality product 
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KATA PENGANTAR  

Kesibukan aktivitas masyarakat kota dengan keterbatasan waktu dalam 

memasak menyebabkan beralihnya konsumsi makanan konvensional menjadi 

makanan modern fast food dalam bentuk frozen yang memiliki daya simpan relatif 

lama, praktis dan mudah dalam penyajiannya, salah satunya chicken nugget Fiesta. 

Tujuan penelitian untuk menganalisis proses keputusan pembelian dan faktor-

faktor yang menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian produk chicken 

nugget Fiesta di Super Indo, Jakarta Timur. 
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