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ABSTRAK 

Gudang adalah sebuah tempat dalama menyimpan barang dalam jangka 

waktu sementara maupun jangka waktu yang panjang. Permasalahan yang 

ditemukan adalah masih kurangnya penataan barang dalam gudang setelah 

melakukan penimbangan. Dengan tersebut, berdampak terhadap efektivitas dari 

alur pergudangan PT. Kereta Api Logistik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh dari variabel tata letak gudang, kualitas sumber daya 

manusia, dan material handling equipment terhadap efektivitas pergudangan. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini 

berasal dari karyawan PT. Kereta Api Logistik di Jakarta Gudang sebanyak 41 

orang. Pengambilan data menggunakan penyebaran kuesioner serta observasi. 

Teknik analisis data yang digunakan berupa uji asumsi klasik, uji analisis linear 

berganda, dan uji hipotesis. Hasil pada penelitian ini menunjukkan variabel tata 

letak gudang memiliki nilai signifikansi 0,013 < 0,05, pada variabel kualitas sumber 

daya manusia nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05, dan pada variabel material 

handling equipment nilai signifikansi 0,075 > 0,05. Dengan begitu dapat 

disimpulkan bahwa variabel tata letak gudang dan kualitas sumber daya manusia 

memiliki pengaruh signifikan terhadap efektivitas pergudangan, sedangkan pada 

variabel material handling equipment tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

efektivitas pergudangan. Saran terhadap perusahaan yaitu dapat melakukan 

perbaikan pada tata letak gudang serta peningkatan pada kualitas sumber daya 

manusia. 

 

Kata kunci: tata letak gudang, kualitas SDM, material handling equipment, 

efektivitas. 
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ABSTRACT 

A warehouse is a place to store goods in the temporary or long term. The 

problem found is still the lack of arrangement of goods in the warehouse after 

weighing. Thus, it has an impact on the effectiveness of the warehousing flow of PT. 

Railway Logistics. The purpose of this study is to determine the influence of 

warehouse layout variables, human resource quality, and material handling 

equipment on warehousing effectiveness. The research method uses a quantitative 

approach. The population of this study came from employees of PT. Railway 

Logistics in Jakarta Warehouse as many as 41 people. Data collection using 

questionnaire distribution and observation. Data analysis techniques used are 

classical assumption tests, multiple linear analysis tests, and hypothesis tests. The 

results in this study show that the warehouse layout variable has a significance 

value of 0.013 < 0.05, in the human resource quality variable a significance value 

of 0.008 < 0.05, and in the material handling equipment variable a significance 

value of 0.075 > 0.05. That way it can be concluded that the variables of warehouse 

layout and the quality of human resources have a significant influence on the 

effectiveness of warehousing, while the variables of material handling equipment 

do not have a significant influence on the effectiveness of warehousing. Suggestions 

to the company are to make improvements to the warehouse layout and improve the 

quality of human resources. 

 

Keywords: warehouse layout, HR quality, material handling equipment, 

effectiveness. 
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