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ABSTRAK  

UMKM berperan besar dalam pertumbuhan perekonomian Indonesia yang 

tentunya akan mengikuti kondisi kondisi persaingan usaha yang bertambah kompetitif 

pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Kota Yogyakarta memiliki banyak jenis 

UMKM salah satunya pengrajin batik dan mendapat julukan Kota penghasil batik terbaik 

di Indonesia. Batik Farras merupakan salah satu rumah produksi batik pertama sebagai 

pelopor berkembangnya batik yang ada pada Kabupaten Kulon Progo,  Namun terdapat 

permalahan terkait rantai pasok dan kualitas manajemen yang ada di UMKM tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Supply Chain Management dan 

Total Quality Management terhadap Kinerja Perusahaan. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan Metode pengambilan nonprobability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

44 responden yang kemudian di olah menggunakan aplikasi perangkat lunak IBM SPSS 

25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Supply Chain Management dan Total 

Quality Management memiliki pengaruh positif dan siginikan terhadap Kinerja 

Perusahaan. Untuk saran dalam memaksimalkan supply chain UMKM Batik Farras dapat 

fokus pada hubungan jangka panjang dengan pemasok dan berbagi informasi secara real-

time. UMKM Batik Farras juga dapat menerapkan kebijakan dan program yang 

mendukung peningkatan kualitas produk dengan menerapkan Total Quality Management 

(TQM) sesuai dengan indikator keberhasilan salah satunya pemberian pelatihan pada 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan, Supply Chain Management, Total Quality 

Management. 
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ABSTRACT 

UMKM play a major role in Indonesia's economic growth which of course will 

follow the increasingly competitive conditions of business competition in Micro, Small 

and Medium Enterprises (MSMEs). The city of Yogyakarta has many types of UMKM, 

one of which is batik craftsmen and has earned the nickname the best batik-producing 

city in Indonesia. Batik Farras was one of the first batik production houses as a pioneer 

for the development of batik in Kulon Progo Regency, but there are several supply chain 

possibilities and quality management in these UMKM. The purpose of this study was to 

determine the effect of Supply Chain Management and Total Quality Management on 

Company Performance. This study used a quantitative research method with a 

nonprobability sampling method using a purposive sampling technique. The sample used 

in this study were 44 respondents who were then processed using the IBM SPSS 25 

software application. The results of this study indicate that Supply Chain Management 

and Total Quality Management have a positive and significant influence on company 

performance. For advice on maximizing the supply chain, Batik Farras SMEs can focus  

on long-term relationships with suppliers and share information in real-time. Batik 

Farras SMEs can also implement policies and programs that support product quality 

improvement by implementing Total Quality Management (TQM) according to success 

indicators, one of which is by providing training to employees. 

 

Keywords: Company Performance, Supply Chain Management, Total Quality 

Management. 
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