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MOTTO  

 

َّؕيسُۡرًا الۡعسُۡرَِّ مَعََّ اِن َّ يسُۡرًا الۡعسُۡرَِّ مَعََّ فَاِن َّ  

“Makaَّsesungguhnyaَّbersamaَّkesulitanَّadaَّkemudahan,َّsesungguhnya sesudah 

kesulitanَّituَّadaَّkemudahan.” 

(QS. Al Insyirah: 5-6) 

 

“Wahaiَّhamba-hamba-Ku yang melampaui batas terhadap diri mereka sendiri! 

Janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya Allah 

mengampuni dosa-dosa semuanya. Sungguh, Dialah Yang Maha Pengampun, 

MahaَّPenyayang.” 

(QS. Az Zumar: 53) 

 

“Tryingَّtoَّtellَّyouَّthatَّlosingَّthingsَّdoesn’tَّjustَّmeanَّlosing,َّthere are times in 

life where you need to stand up for yourself, times when the right thing is actually 

to back downَّandَّapologize.َّFinally,َّtheَّscaryَّnewَّisَّyou’reَّonَّyour own now, 

butَّtheَّcoolَّnewsَّisَّyou’reَّonَّyour own.” 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

Jasa pengiriman pada masa kini menjadi kegiatan yang sangat penting 

untuk banyak orang, meningkatnya kebutuhan masyarakat menjadikan banyak 

perusahaan untuk menawarkan dan mengembangkan layanan jasa pengiriman 

mereka. Jasa pengiriman dapat menggunakan moda transportasi jalur darat, laut, 

dan udara dari ketiga jalur tersebut jalur darat sering digunakan karena dinilai 

dapat menekan cost perusahaan, salah satu armada yang sering digunakan dalam 

jasa pengiriman adalah truk atau biasa disebut dengan trucking. Tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui efektivitas layanan trucking, faktor pendukung dan 

faktor penghambat layanan trucking. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu pendekatan kualitatif deskriptif sumber data diperoleh dengan cara 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa, 

efektivitas layanan trucking belum berjalan secara efektif. Hal ini dibuktikan 

dengan pengukuran efektivitas didukung dengan data pendapatan perusahaan. 

Terdapat faktor pendukung layanan trucking berupa letak yang strategis dan 

sumber daya manusia yang berpotensial sedangkan terdapat faktor penghambat 

seperti harga yang masih berubah-ubah, minimnya peminat layanan trucking dan 

kesiapan armada yang dimiliki.  

Kata Kunci : Analisis, Efektivitas, dan Layanan Trucking. 
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ABSTRACT 

Delivery services today are a very important activity for many people, the 

increasing needs of the community make many companies to offer and develop 

their delivery services. Delivery services can use land, sea, and air transportation 

modes of the three routes, land routes are often used because they are considered 

to reduce company costs, one of the fleets that are often used in delivery services 

is trucks or commonly referred to as trucking. The purpose of this study is to 

determine the effectiveness of trucking services, the driving factors and inhibiting 

factors of trucking services. The method used in this research is a descriptive 

qualitative approach, data sources are obtained by means of interviews, 

observation and documentation. The results of the study show that the 

effectiveness of trucking services has not been running effectively. This is 

evidenced by the measurement of effectiveness supported by company revenue 

data. There are driving factors for trucking services in the form of strategic 

location and potential human resources while there are inhibiting factors such as 

prices that are still changing, the lack of trucking service enthusiasts and the 

readiness of the fleet owned. 

Keywords: Analysis, Effectiveness, and Trucking Services. 
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