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MOTTO 

 

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?” 

(Ar-Rahman : 13) 

 

“Allah tidak akan menyegerakan sesuatu kecuali itu baik, dan Allah akan 

melambatkan sesuatu kecuali itu yang terbaik” 

 

“Don’t overthinking man. Your twenties are the times you 

supposed to be fighting it out” 

(John Mayer) 
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ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan zaman tidak lepas dari globalisasi yang dapat 

mempengaruhi berbagai aspek dalam kehidupan manusia. Efek terjadinya 

globalisasi adalah digitalisasi teknologi pada dokumen ekspor dengan 

menggunakan sistem paperless office  

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan system digitalisasi 

dokumen pada PT Mitra Kargo Indonesia, untuk mengetahui pengaruh penerapan 

digitalisasi dokumen ekspor denggan paperless office terhadap efisiensi kerja, 

untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam menerapkan digitalisasi dokumen 

dengan paperless office serta strategi optimalisasi digitalisasi dokumen ekspor PT 

Mitra Kargo Indonesia.  

 Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer dan data sekunder. Data primer berasal dari wawancara 

dengan karyawan PT Mitra Kargo Indonesia dan data sekunder berasal dari studi 

pustaka dan dokumentasi.  

 Penerapan system digitalisasi dokumen ekspor pada PT Mitra Kargo 

Indonesia sudah berjalan, namun masih kurang optimal dalam penerapannya. PT 

Mitra Kargo Indonesia menggunakan e-mail sebagai alat komunikasi resmi. 

penerapan digitalisasi dokumen ekspor dengan paperless office sangat 

berpengaruh terhadap efisiensi kerja di perusahaan dibuktikan dalam wawancara 

mengenai kecepatan waktu pengerjaan menjadi lebih cepat, ketepatan dan akurasi 

pekerjaan menjadi lebih akurat, penghematan biaya dalam penggunaaan kertas 

sudah mulai tersasa dan kemudahan penyelesaian pekerjaan semakian mudah dan 

sederhana. Kendala yang dihadapi perusahaan saat menerapkan digitalisasi 

dokumen dengan paperless office yaitu: kurangnya pemahaman penghematan 

kertas kantor, dan terbatasnya tenaga kerja, kurangnya integrasi system, metode 

yang dilakukan masih semi manual. Strategi pengoptimalisasi penerapan 

dokumen ekspor dengan paperless office: perlu adanya SOP dokumen dan juga 

monitoring manajer serta penambahan karyawan yang dapat mengoprasikan e-

office, perlu adanya pengadaan system digitalisasi dokumen yang terintegrasi. 

 

Kata Kunci: Freight forwarding, Efisiensi Kerja, Digitalisasi Dokumen Ekspor 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of the times cannot be separated from globalization which 

can affect various aspects of human life. The effect of globalization is the 

digitalization of technology on export documents using a paperless office system 

The purpose of this study was to determine the application of the document 

digitization system at PT Mitra Kargo Indonesia, to determine the effect of 

implementing the digitization of export documents with a paperless office on work 

efficiency, to determine the obstacles encountered in implementing digitization of 

documents with a paperless office and the strategy for optimizing the export 

document digitization of PT Mitra Kargo. Indonesia. 

This research uses a qualitative approach. Sources of data used are 

primary data and secondary data. Primary data comes from interviews with 

employees of PT Mitra Kargo Indonesia and secondary data comes from 

literature and documentation. 

The application of the export document digitization system at PT Mitra 

Kargo Indonesia has been running, but it is still not optimal in its application. PT 

Mitra Kargo Indonesia uses e-mail as an official means of communication. the 

application of digitizing export documents with a paperless office greatly affects 

work efficiency in companies as evidenced in interviews regarding the speed of 

processing time being faster, the precision and accuracy of work being more 

accurate, cost savings in using paper have begun to be felt and the ease of 

completing work is getting easier and simpler. Obstacles faced by companies 

when implementing digitization of documents with paperless offices, namely: lack 

of understanding of saving office paper, and limited workforce, lack of system 

integration, the methods used are still semi-manual. Strategies for optimizing the 

application of export documents with a paperless office: the need for document 

SOPs and also monitoring managers and adding employees who can operate e-

offices, the need for an integrated document digitization system. 

 

Keywords: Freight forwarding, Work Efficiency, Export Document Digitization 
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