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ABSTRAK 

 

Perubahan gaya hidup dan tuntutan manusia pada era sekarang, memberi 

dampak pada persaingan dalam bidang penjualan barang atau pelayanan jasa yang 

semakin ketat. Menghadapi dunia usaha yang ketat, banyak bermunculan usaha  yang 

ditekuni oleh anak muda, salah satunya adalah jasa cuci sepatu. Salah satu cuci sepatu 

tersebut adalah Resik Laundry Sepatu yang berada di Jl. Ketileng Indah Blok M/320D, 

Sendang Mulyo, Tembalang, Kota Semarang. Tingginya permintaan sepatu yang ditandai 

dengan meningkatnya nilai impor sepatu di Indonesia dan kurangnya ketersediaan jasa 

laundry untuk segmen menengah kebawah membuat Resik Laundry Sepatu memanfatkan 

peluang tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan 

fokus penelitian untuk melihat analisis lingkungan usaha, kelayakan usaha, serta strategi 

pengelolaan dan pengembangan usaha melalui desain bussiness plan pada Resik Laundry 

Sepatu. Pengumpulan data primer dan sekunder akan dilakukan dengan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah analisis 

lingkungan usaha yang dilihat dari segi lingkungan internal dan eksternal yang 

menunjukan potensi. Dari segi analisis kelayakan usaha didapatkan hasil bahwa 

keseluruhan perhitungan BEP, R/C Ratio, B/C Ratio, Payback Period dan ROI hasilnya 

bernilai positif sehingga usaha ini dinilai layak untuk dijalankan. Selain itu, Resik 

Laundry Sepatu telah melakukan strategi pengelolaan dan pengembangan usaha melalui 

desain business plan. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Usaha, Kelayakan Usaha, Business Plan 
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ABSTRACT 

Changes in lifestyle and human demands in the current era have an impact on 

increasingly fierce competition in the field of selling goods or services. Facing the tight 

business world, many businesses have emerged that are occupied by young people, one of 

which is a shoe washing service. One of these shoe washes is Resik Laundry Shoes which 

is located on Jl. Ketileng Indah Blok M/320D, Sendang Mulyo, Tembalang, Semarang 

City. The high demand for shoes marked by the increasing value of shoe imports in 

Indonesia and the lack of availability of laundry services for the middle to lower segment 

has made Resik Laundry Shoes take advantage of this opportunity. This study uses a 

qualitative research approach with a research focus on analyzing the business 

environment, business feasibility, and business management and development strategies 

through the design of a business plan on Shoe Laundry Rehearsal. Primary and 

secondary data collection will be carried out by interviews, observation, and 

documentation. The data analysis technique used is data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. The result of this research is an analysis of the business 

environment in terms of the internal and external environment that shows potential. In 

terms of business feasibility analysis, the results show that the overall calculation of BEP, 

R/C Ratio, B/C Ratio, Payback Period and ROI results are positive so that this business is 

considered feasible to run. In addition, Resik Laundry Shoes has carried out a business 

management and development strategy through a business plan design. 

Keywords : Business Environment, Business Feasibility, Business Plan Design 
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