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ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasari bahwa keberhasilan suatu instansi dalam mencapai 

target pemenuhan kebutuhan logistik dan peralatan dapat dilihat dari kinerja 

pegawai di bidang IV Logistik dan Peralatan Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD) Provinsi Jawa Tengah. Kinerja pegawai merupakan faktor penentu 

perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan atau tidak. Kinerja pegawai yang 

baik dan optimal dalam manajemen persediaan logistik kemanusiaan dapat 

mendukung pemenuhan kebutuhan logistik dan peralatan yang efektif dan efisien, 

dimana hal ini dapat mendukung instansi dalam mencapai tujuannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai dalam manajemen 

persediaan logistik bantuan kemanusiaan pada bidang IV Logistik dan Peralatan 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Jawa Tengah. Kemudian 

apa saja kendala yang dihadapi dalam manajemen persediaan logistik bantuan 

kemanusiaan pada bidang IV Logistik dan Peralatan Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Jawa Tengah. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan format studi kasus. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan adalah metode wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja pegawai secara keseluruhan belum optimal, karena 

masih terdapat dua hal yang masih harus ditingkatkan, yaitu dimensi kuantitas 

(quantity) dan kebutuhan pengawasan (need for supervision). Kemudian kendala 

yang dihadapi pegawai dalam manajemen persediaan adalah kendala sarana dan 

prasarana, dan kendala sistem manajemen persediaan yang ada. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Manajemen Persediaan, Logistik 
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ABSTRACT 

 

This research is based on the success of an agency in achieving the target 

of fulfilling logistics and equipment needs can be seen from the performance of 

employees in the division of IV Logistics and Equipment of the Regional Disaster 

Management Agency (RDMA) of Central Java Province. Employee performance is 

a determining factor for whether the company can achieve the company's goals or 

not. Good and optimal employee performance in humanitarian logistics inventory 

management can support the fulfillment of logistics and equipment needs that are 

effective and efficient, which can support agencies in achieving their goals. This 

research aims to find out how employees perform in the management of 

humanitarian assistance logistics supplies in the division of IV Logistics and 

Equipment of the Regional Disaster Management Agency (RDMA) of Central Java 

Province. Then what are the obstacles faced in the management of humanitarian 

assistance logistics supplies in the field IV Logistics and Equipment of the Regional 

Disaster Management Agency (RDMA) of Central Java Province. 

 

The type of research used is qualitative research with a qualitative 

descriptive approach with a case study format. The data collection techniques 

carried out are interview methods, and documentation. The results showed that the 

overall employee performance was not optimal, because there were still two things 

that still had to be improved, namely the quantity dimension and the need for 

supervision. Then the obstacles faced by employees in inventory management are 

the constraints of facilities and infrastructure, and the obstacles of the existing 

inventory management system. 

 

Keywords: Employee Performance, Inventory Management, Logistics 
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