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ABSTRAK 

Perusahaan PT. Ritra Cargo Cabang Solo menemukan kendala pada 

customer yang tidak sesuai dengan prosedur ekspor, pada yang dikirim tidak sesuai 

dengan yang tertera pada dokumen. Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah 

memperoleh gambaran dan pemahaman mendalam mengenai prosedur aktivitas 

ekspor melalui transportasi laut pada PT. Ritra Cargo Cabang Solo yaitu terkait 

proses penyerahan dokumen dari shipper, pemesanan kapal hingga persyaratan 

dokumen- dokumen yang diperlukan dalam kegiatan ekspor. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualiatatif dengan 

melakukan pengambilan data menggunakan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data 

primer di dapatkan dari hasil wawancara secara langsung dengan pihak PT. Ritra 

Cargo Indonesia Cabang Solo. Data sekunder diperoleh dari jurnal dan skripsi 

terdahulu. 

Dari penelitian ini maka dapat menunjukan bahwa prosedur yang terdapat 

di perusahaan PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Solo memudahkan para customer 

pada saat melakukan aktivitas ekspor. Dan dokumen-dokumen yang dibutuhkan 

seperti shipping instruction, booking confirmation, invoice, packing list, 

pemberitahuan barang ekspor (PEB), nota pelayanan ekspor (NPE), VGM, 

manifest, house bill of lading, master bill of lading, dan certificate of origin. 

 

Kata Kunci: prosedur, aktivitas ekspor, transportasi laut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

ABSTRACT 

PT. Ritra Cargo Solo Branch found problems with customers who did not 

comply with export procedures, what was sent did not match what was stated in the 

document. The purpose of writing this thesis is to obtain an in-depth description 

and understanding of export procedures by sea transportation at PT. Ritra Cargo 

Solo Branch, namely related to the process of submitting documents from shippers, 

ordering ships to the requirements for documents needed in export activities. 

The research method used is a qualitative method by collecting data using 

interviews, observation, and documentation. This study uses primary data and 

secondary data. Primary data obtained from direct interviews with PT. Ritra Cargo 

Indonesia Solo Branch. Secondary data obtained from previous journals and 

theses. 

From this research, it can be shown that the procedures contained in PT. 

Ritra Cargo Indonesia Solo Branch makes it easy for customers when carrying out 

export activities. And documents needed such as shipping instructions, order 

confirmations, invoices, packing lists, export goods notifications (PEB), export 

service notes (NPE), VGM, manifests, house bills of lading, master bills of lading, 

and certificates of origin. 

 

Keywords: procedures, export activities, sea transportation 
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