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ABSTRAK 

 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut seperti PT Arindo Jaya Mandiri adalah suatu 

perusahaan yang menawarkan jasa pengurusan perdagangan internasional seperti 

ekspor dan impor. Akan tetapi penurunan penggunaan jasa ekspor terjadi pada 

perusahaan EMKL ini, hal itu berbanding terbalik dengan data ekspor impor Badan 

Pusat Statistik yang menyatakan tingginya permintaan ekspor impor, oleh karena 

itu penulis ingin mengetahui proses ekspor impor yang ada dalam PT Arindo Jaya 

Mandiri juga mengetahui faktor penghambat dan pendorong serta cara optimalisasi 

dari proses ekspor impor tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

penelitian deskriptif. Fokus dalam penelitian ini adalah optimalisasi ekspor impor 

pada PT Arindo Jaya Mandiri, sedangkan sumber data primer yang dikunakan 

peneliti adalah observasi dan wawancara, sedangkan sumber data sekunder adalah 

dokumen ekspor impor dan laporan dari PT Arindo Jaya Mandiri. Dari hasil 

pnelitian dapat disimpulkan bahwa dalam proses ekspor impornya PT Arindo Jaya 

Mandiri sudah melakukan kegiatannya dengan baik akan tetapi dapat lebih efektif 

dengan penggunaan output dari penelitian yaitu surat jalan otomatis. 

 

Kata kunci: ekspor impor, optimalisasi, ekspedisi muatan kapal laut 

  



 
 

v 
 

ABSTRACT 

 

Ship Cargo Expedition such as PT Arindo Jaya Mandiri is a company that 

offers international trade management services such as exports and imports. 

However, a decrease in the use of export services occurred at this EMKL company, 

this is inversely proportional to the export import data from the Central Statistics 

Agency which states that there is high demand for export-import, therefore the 

author wants to know the export import process at PT Arindo Jaya Mandiri and 

also know the inhibiting factors. and drivers as well as how to optimize the import 

export process. 

This study used a qualitative research method with a descriptive research 

approach. The focus in this research is optimizing export-import at PT Arindo Jaya 

Mandiri, while the primary data sources used by researchers are observations and 

interviews, while secondary data sources are exportmimport documents and 

reports from PT Arindo Jaya Mandiri. From the results of the research, it can be 

interpreted that in the export-import process, PT Arindo Jaya Mandiri has carried 

out its activities well, but it can be more effective by using the output from the 

research, namely automatic travel documents. 

 

Keywords: eksport import, optimization, ship cargo expedition 
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