DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI .....cviiiiiieisesese s i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN.....ccoiiiiiieieiseeese e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot v
ABSTRACT .t tBir et e ettt e et e e st e e et e e e e e e sbeeeeneeeenes vi
FAYS 1) VAV QU N <N & . vii
KATA PENGANTAR ... i et Bt nnas viii
DAFTARISI....#. @00 A ... Y2l . ..., Xi
DAFTAR TABEL  M¢.... S8 4R " ... Y™ W ..., Xiv
DINRWACEEY VIt Ve T W AT B | R < 0 e XV
DAFTARSANMPWANRAE. W 1L . A SECA. . & . B ... XVi
BAB | PENDAHULUAN .. e adhaats e eee e e bae e e e s e e e nnnees 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o et i 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ... i i it ek s aresnes e a et ee e sreenee s 14
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian..........cc i 17
1.3.1 Tujuan Penelitian i i iiicu s eanien cdeniisidonnecnreireeireseeshaesieeeesreesteensesseeseas 17
1.3.2 Kegunaan Penelitian ...t e 18

1.4 Sistematika PenuliSaN..........ccoiviiiiiiiie e B e 18
BAB 1l TELAAH PUST AKA | it i ettt ettt 20
2 -V o Fo T R =T ST 20
211 TeorigeTESi Y. N. DAL ER EED. ... 20
2.1.2 Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 2
(UTAUT2) oo 21
2.1.3 Digital Banking.........cccooiiiiiiiiiiiieee e 30

2.2 Penelitian Terdahulu..........ccooiiiiioi e 41
2.3 Hubungan Antar Variabel.............cccooiiiiiiiii e 50
2.3.1 Hubungan Performance Expectancy Dengan Behavioral Intention
dalam Penggunaan Digital Banking ..........ccccccevieiiiiiieiiic e 50

2.3.2 Hubungan Effort Expectancy Dengan Behavioral Intention dalam
Penggunaan Digital Banking ..........cccccoeiiiiiiiiiiciiccie e 50

Xi



2.3.3 Hubungan Social Influence Dengan Behavioral Intention dalam

Penggunaan Digital Banking ...........cccceoeiiiiiiniiiiceeec e 51
2.3.4 Hubungan Facilitating Condition Dengan Behavioral Intention dan
Use Behavioral dalam Penggunaan Digital Banking ...........cccccccvniiinnne. 52
2.3.5 Hubungan Hedonic Motivation dengan Behavioral Intention dalam
Penggunaan Digital Banking ...........ccooeoeiiiiiiniieeeee e 53
2.3.6 Hubungan Price Value dengan Behavioral Intention dalam Penggunaan
Digital BanKiNg.......ccvoveiuee ol tliinee e eesieeie e sieeie e siee e sseeseeeeesseessesnsens 54
2.3.7 Hubungan Habit dengan Behavioral Intention dan Use Behavioral
dalam PenggunaanDigital Banking i .d i i 54
2.3.8 Hubungan Perceived Security dengan Behavioral Intention dalam
Penggunaan/Digital Banking .......c......coiibiec oo e citbe e 55
2.3.9 Hubungan Behavioral Intention dengan ‘Use Behavioral dalam
Penggunaan Digital Banking ...............ccuoitemieaenesbessien et ceesieeve e 56
2.4 Kerangka Pemikilan wu..... oo o ivneeoifonne e imeas basonse s onnsns e oabin e esveeenseesannsnne 57
2.5 Hipotesis PENelitian .. ..o it e et e sbe e 58
BAB 11l METODE PENELFTTAN .1 i ottt siinine ettt 60
3.1 Jenis dan Sifat PENEITIAN......ccc. i veiucire et cesreare e seeeee e babeeee e e esee e 60
3.1.1 Jenis Penelitiam. . S e, 60
3.1.2  Sifat PENEITIAN s it ibe s e e enden cdentisienneeeeaneesieenee st seeeseesseessessesseesees 60
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel..............c.cccccovnee. 61
3.2.1 Variabel PeNgtian ..........ccocoiiiiiie e e e 61
3.2.2 Dimensi Pengukuran Variabel ..., 62
3.3 Populasi dan Sampel ... 65
331 PopESI E_ED. . B ERAEEREREED. ... 65
TR IV (T IO orere e o R e M s e PO oo NSO 65
3.4 Jenis dan SUMDEr DAta ........ccccviveiiereeie e see e 66
IO B T (- W o 111 ST 66
3.4.2 Data SEKUNET ......ccueiieiieie e 67
3.5 Metode Pengumpulan Data ...........ccceeiveiiiiiieiie e 67
351 KUBSIONEY ..ottt ettt 67
3.6 MEtode ANANISIS......ccueiiiiiieee e e 68
3.6.1 Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM)............. 68
3.6.2 Menyusun Diagram Alur Penelitian ...........ccocoviininiiieneienc e 70

xii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiieiees 78

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ... 78
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccooiiiiiiiiiiiiiccs 78
4.1.2 Visi Misi Bank Syariah Indonesia ..........ccccceevevieviiieiiene e 79
4.1.3 Produk Bank Syariah Indonesia Kota Semarang..........c.ccccceevverieennene. 80

4.2 Gambaran Umum ReSPONdEN...........cccveeiieeiieiecie e 83
4.2.1 Responden Berdasarkan denistKelamin.............cccocooeveiiiiinveevieenn, 84
4.2.2 Responden Berdasarkan'Wilayah Kecamatan Tempat Tinggal ........... 84
4.2.3 Responden Berdasarkan Usia ... v 85
4.2.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan ..... . s .ot eeieieneeie s 86
4.2.5 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhire.....co.ooooiiiiinininnnnns 87
4.2.6 Responden Berdasarkan Pendapatan / Uang Saku Tiap Bulan............. 88
4.2.7 Responden - Berdasarkan Layanan Digital Banking Yang Sering
Digumikangy -6 TR |11 IR P, .. .. 8 ... 88

4.3 Anal@llis Data .. AN ....... JA\..... B 8aul ... . H.......... 89
4.3.1 ANalisiS OULEE MO cuui.es .. oovesuisdtseanesasbiunsieseeeeeeeeeneedinseeeesieseeseessensens 90
4.3.2 Analisis Inner Model ......... i i 96
4.3.3 UjRHipotesis . B..a 4. & ANTA A4 4B oo e 99

4.4 Interpret@Si HASI ... it s i deeibasitesne e dee e 105

BAB V PENUTUP..... .o et 119

5.1Kesimpulan ... S =RAADARNMY. .. F .o 119

5.2 Keterbatasan PENEIEIAN ................ooueveeswsaiiliei e 122

5.3 SAIAN .ttt e n ekttt e e 122

DAFTAR PUSTAKA ...t iiteacans s e in s shabasbas s onas st sessssessassesessessnsessenes 125
LAMPIRAN-LAMPIRAN .....oiitiiiiiit e 134

xiii



