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ANALISIS SIKAP DAN PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP
PEMBELIAN CIMORY YOGURT DI PASAR SWALAYAN KOTA
SEMARANG

Oleh:
Elsa Yuliantika

ABSTRAK

Masyarakat Indonesia saat ini menyukai untuk mengkonsumsi produk kesehatan,
salah satu diantaranya adalah minuman yogurt. Tujuan penelitian yaitu
mengidentifikasi karakteristik konsumen Cimory yogurt dan perilaku pembelian
konsumen, menganalisis sikap konsumen terhadap atribut yang digunakan dalam
pengambilan keputusan, dan menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut
produk Cimory yogurt di Kota Semarang. Penelitian dilaksanakan pada Desember
2022 sampai Januari 2023. Lokasi penelitian dilakukan di Gelael Mall Citraland,
Gelael JI. Sultan Agung Gajahmungkur, Superindo Istana Majapahit, dan
Superindo Siliwangi. Metode penentuan sampel dengan quota sampling sebanyak
120 responden dan pengambilan sampel menggunakan accidental sampling.
Analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis Multiatribut Fishbein, dan
analisis Konjoin. Hasil penelitian menemukan bahwa 74,20% responden
merupakan wanita, 56,67% berusia antara 15-24 tahun, 55,00% responden dengan
tingkat pendidikan S1, 33,40% responden dengan pekerjaan pegawai swasta, dan
49,20% responden dengan pendapatan satu bulan sebesar Rp 1.500.000 — Rp
2.500.000 dan rata-rata pendapatan sebesar Rp 3.384.000. Jenis dan varian cimory
yogurt yang banyak dibeli oleh konsumen adalah cimory squeeze blueberry. Atribut
yang dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian cimory yogurt
berdasarkan nilai sikap konsumen berturut-turut adalah atribut harga, informasi
kadaluarsa, rasa, kemasan, label kemasan, dan volume. Konsumen lebih menyukai
cimory yogurt dengan harga Rp 5.500, rasa asam manis, kemasan pouch, volume
sebanyak 250 ml, label kemasan lengkap, dan memiliki informasi kadaluarsa yang
jelas. Berdasarkan, importance values, atribut yang paling diprioritaskan konsumen
berturut-turut adalah informasi kadaluarsa, label kemasan, harga, volume, kemasan,
dan rasa.

Kata kunci: atribut, cimory yogurt, konsumen, Konjoin, sikap konsumen



ANALYSIS OF CONSUMER ATTITUDES AND PREFERENCES TOWARDS
PURCHASING CIMORY YOGURT IN SEMARANG CITY SUPERMARKETS

ABSTRACT

Indonesian people currently like to consume health products, one of which is yogurt
drinks. The purpose of the study was to identify the characteristics of Cimory yogurt
consumers and consumer purchasing behavior, analyze consumer attitudes
towards attributes used in decision making, and analyze consumer preferences for
Cimory yogurt product attributes in Semarang City. The research was conducted
from December 2022 to January 2023. The research locations were Gelael Mall
Citraland, Gelael JI. Sultan Agung Gajahmungkur, Superindo Majapahit Palace,
and Superindo Siliwangi. The method of determining the sample with quota
sampling of 120 respondents and sampling using accidental sampling. Data
analysis using descriptive analysis, Fishbein Multiatribut analysis, and Conjoin
analysis. The results found that 74.20% of respondents were female, 56.67% were
between 15-24 years old, 55.00% of respondents with a bachelor's degree, 33.40%
of respondents with private employee jobs, and 49.20% of respondents with a
monthly income of IDR 1,500,000 - IDR 2,500,000 and an average income of IDR
3,384,000. The type and variant of cimory yogurt that is mostly purchased by
consumers is cimory squeeze blueberry. The attributes that consumers consider in
purchasing decisions for cimory yogurt based on consumer attitude values are price
attributes, expiration information, taste, packaging, packaging labels, and volume.
Consumers prefer cimory yogurt with a price of IDR 5,500, sweet and sour flavor,
pouch packaging, a volume of 250 ml, a complete package label, and has clear
expiration information. Based on importance values, the attributes that are most
prioritized by consumers are expiration information, packaging label, price,
volume, packaging, and taste.

Keywords: attributes, cimory yogurt, consumers, conjoint, attitudes
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KATA PENGANTAR

Produk yogurt sebagai produk kesehatan mulai banyak digemari oleh
konsumen sehingga meningkatkan permintaan produk yogurt di pasar. Permintaan
produk yogurt dipengaruhi oleh selera konsumen yang memicu munculnya
berbagai merek dan varian yogurt seperti Cimory yogurt. Selera dan kepuasan
konsumen harus diperhatikan oleh PT Cimory Group agar dapat merencanakan dan
mengembangkan produknya dengan baik sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
konsumen. Penelitian ini ditujukan agar PT Cimory Group dapat menyediakan
yogurt yang sesuai dengan keinginan konsumen sehingga dapat menentukan
strategi yang tepat untuk terus bisa mempertahankan konsumennya dalam industri
yogurt.

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini dengan baik sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Skripsi
ini dapat diselesaikan dengan bantuan dan bimbingan banyak pihak yang telah
memberikan saran dan masukan kepada penulis. Penulis menyampaikan terima
kasih kepada:

1. Dr. Ir. Titik Ekowati, M. Sc. selaku Dosen Wali dan Pembimbing Utama yang
telah berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan
selama proses penulisan skripsi.

2. Dr. Ir. Edy Prasetyo, M. S. selaku Pembimbing anggota yang telah berkenan
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan selama proses

penulisan skripsi.
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