DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..., i
PERSETUJUAN SKRIPSL... ..ot e eee e e
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN. ...ttt il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSL.........ccooiiiiii e, v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. . e h e i e \%
ABSTRACT............4ll.. QNY o T M ovovmeiinenniaineneineneans .vi
ABSTRAK......... .. . €Y. o e .. “&a W ..........coiine vii
KATA PENGANTARS, ... S0 duivii .. af. N viii
DAFTAR TABEL %" AYER ... (1. WARIA.. T B .o Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .. i e b, XV
BAB I PENDAHULUAN  te i e it et 1

1.1 Latar Belakang Masalah..io ... i 1

1.2 Rumusan Masalahu. s i e

1.3 Tujuan Penelitian. .. i it e s e it e e e

1.4 Kegunaan Penelitian. ... oo e

o o 9 o

1.5 Sistematika PenuliSams e c. .. ooveinne e 8 8000 i
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... st e L]
2.1 Social Exchange Theory...........cccciiiiiiiiiiiniiiiies e 11
2.2 Retensi KaryaWan. ...l ... ioiiecen en s ieen eestes e it eeerene e eeverseesennn 1 2
2.3 Work-Life Balance............c.....cocoiiiiiiiiiiiiieiees e enee e 1O
2.4 Kepuasan Karyawan..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiescsecsinee s e e aeaeaenn 19
2.5 Supportive Work EnvVironment.............cccc..ouoevneceneceneieneeeeeeeennnnnnnn 21
2.6 Penelitian Terdahulu...........ccoooiiii e 24
2.7 Hubungan Antar Variabel..............ccoooiiii 029
2.8 Kerangka Pemikiran Penelitian............cccoooniiviinniiccni32
2.9 HIPOTESIS. . vttt e e et et e e e et s e s eeen 33

Xi



BAB IIIl METODE PENELITIAN. ... ..ot 34
3.1 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional Variabel...............cccccoovvvereunnnene. 34
3.2 Populasi Dan Sampel..........ccccoociiiiiiiiiiiii .36
3.3 Jenis Dan Sumber Data. ... ... ... e 37
3.4 Metode Pengumpulan Data...te....cooveeiiiiiiinie e 38
3.5 Skala Pengukuran. ..t . oo i i e 039
3.6 Analisis Data. .4 ... . T e 40
3.7 Uji HipotgliS. @ ... .. ... 728 . ..o 45
3.8 Uji Koefisien Determinasi (R-Square) ......... ¢ i 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... v s it it 47
4.1 Deskripsi Objek Penelitian........ ... e 47
4.2 Gambaran Umum Responden..........c.. i e, 53
4.3 Metode Analisis Data...... ..o it D T
4.4 PemBghasan.... SA.. Qo QF. . e ... N .. ................88
S SIMpulan.. ..o 93
5.2 Keterbatasan Penelitian.. /.. 00 b Ll i e 94
5.3 Implikasi Penelitiam: i et 94
548aran... = L BREFEEF .96

xii



