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ABSTRAK 

 
Gudang Container Freight Station (CFS) merupakan bagian penting dari 

rantai pasok yang memindahkan barang antar moda transportasi didalam sebuah 

gedung, serta berperan dalam penyimpanan barang-barang impor. Gudang CFS 

terdapat beberapa masalah salah satunya adalah penyusunan produk dalam satu area 

yang kurang teratur, dan penempatan produk per area yang masih kurang tepat. 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui bagaimana efektivitas Tata Letak 

(layout) pada gudang CFS, mengetahui faktor apa yang menyebabkan 

ketidakefektivan pada Tata letak gudang CFS, dan mengetahui bagaimana usulan 

yang efektif untuk memperbaiki Tata Letak gudang CFS. 

Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk menggambarkan 

dan menguraikan objek yang diteliti. Sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan sekunder. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan 

metode pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Peneliti menggunakan observasi langsung dan tidak langsung. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kondisi tata letak sebelumnya dapat 

dikatakan kurang efektif dikarenakan membuat barang mengalami tidak match 

antara job order dengan blok yang telah ditentukan atau barang berasal, itu terjadi 

dikarenakan tidak adanya tempat/area untuk relokasi mengambil barang yang ada 

dibelakang blok. Faktor yang membuat ketidakefektivan tata letak adalah SDM, 

sistem, dan fasilitas. Upaya yang dapat dilakukan guna mengevektivitaskan tata 

letak gudang gudang CFS yaitu dengan cara mempersiapkan SDM yang kompeten, 

meningkatkan fasilitas dan system yang ada, dan membuat desain layout gudang 

baru agar meminimalisir terjadinya non-match antara job order dengan barang yang 

telah ditentukan pada lokasi asalnya. 

 
Kata Kunci: evektivitas, gudang, tata letak 



 

 

ABSTRACT 

 

Container Freight Station (CFS) Warehouse is an important part of the 

supply chain that facilitates the transfer of goods between transportation modes 

within a building, as well as plays a role in the storage of imported goods. The CFS 

warehouse faces several issues, one of which is the lack of proper arrangement of 

products in a designated area and the inaccurate placement of products per area. 

This research aims to determine the effectiveness of the layout in the CFS 

warehouse, identify the factors causing ineffectiveness in the warehouse layout, and 

propose effective solutions to improve the CFS warehouse layout. 

The researcher employed a qualitative descriptive method to depict and 

describe the research object. The primary and secondary data sources were used in 

this study. Additionally, data collection methods such as observation, interviews, 

and documentation were utilized. Both direct and indirect observations were 

employed by the researcher. 

The research findings concluded that the previous layout condition could be 

considered ineffective due to the mismatch between job orders and designated 

blocks or the origin of the goods. This was primarily caused by the lack of 

space/area for relocating and retrieving goods located behind the blocks. The 

factors contributing to the ineffectiveness of the warehouse layout were human 

resources, systems, and facilities. Efforts to enhance the effectiveness of the CFS 

warehouse layout include preparing competent human resources, improving 

existing facilities and systems, and designing a new warehouse layout to minimize 

mismatches between job orders and the predetermined location of goods. 

 
Keywords: Effectiveness, Warehouse, Layout 
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