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ABSTRAK 

 

Tugas akhir berjudul “Layanan Sirkulasi Selama Pandemi di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal”. Tujuan dari penelitian ini yaitu guna 

mengetahui apa saja aktivitas layanan sirkulasi saat pandemi di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, kendala yang dihadapi saat melakukan 

aktivitas layanan sirkulasi, serta solusi yang digunakan untuk mengatasi kendala 

tersebut. Penulis menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi pustaka 

dalam proses pengumpulan data. Kemudian, penulis dalam proses pengolahan 

data menggunakan metode deskriptif. Analisis yang diterapkan dalam penulisan 

tugas akhir adalah metode kualitatif. Berdasarkan hasil yang didapat, aktivitas 

layanan sirkulasi selama pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal sempat mengalami penutupan sesuai kebijakan Pemerintah 

Kabupaten Kendal. Pada saat kasus covid-19 menurun, aktivitas layanan 

sirkulasi kembali aktif dengan inovasi layanan online melalui media WhatsApp 

Group untuk memenuhi permintaan kebutuhan informasi pemustaka. 

 

Kata Kunci: Layanan Perpustakaan, Layanan Sirkulasi, Pandemi Covid-19, 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu cara agar mendapatkan informasi yaitu melalui 

perpustakaan. Perpustakaan adalah lembaga atau sarana yang 

menawarkan bahan bacaan. Perpustakaan sebagai pusat informasi harus 

memberikan layanan informasi yang semakin unggul dan efisien untuk 

menarik perhatian pemustaka. Besar minat pengguna untuk berkunjung 

ke perpustakaan ini tentunya didorong dengan pelayanan dan akses 

informasi yang luas. Salah satunya menyangkut pelayanan yaitu, 

pelayanan sirkulasi. Layanan peminjaman perpustakaan dapat dikatakan 

terdepan dalam kegiatan pelayanan pengguna. Karena merupakan jenis 

layanan yang melibatkan interaksi dengan pemustaka. Aktivitas 

pelayanan peminjaman berhubungan dengan masalah citra perpustakaan. 

Kelebihan dan kekurangan perpustakaan sangat erat kaitannya dengan 

cara layanan peminjaman disampaikan kepada pengguna. Layanan 

sirkulasi dimaksudkan sebagai landasan alur kerja layanan pinjaman dan 

pengembalian dengan mempercepat serta memfasilitasi cara penagihan 

pinjaman. Melalui pencatatan secara sistematis, pemantauan bahan 

pustaka dan aset kepemilikan perpustakaan menjadi terjaga. Hal ini 

karena peminjam mengetahui bahwa barang tersebut dipinjamkan, waktu 
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pengembaliannya jelas, dan pelanggaran apa pun segera terlihat. 

(Mifthahul Jannah, 2017). 

Tahun 2019, dunia dikejutkan dengan ditemukannya wabah 

Covid-19 yang mana wabah tersebut merupakan wabah terbesar selain 

SARS dan MERS. Media menyebutkan bahwa wabah tersebut pertama 

kali terdeteksi di Wuhan Provinsi Hubei China Tengah yang berasal dari 

pasar lokal dan diduga ditularkan oleh kelelawar. Mengutip dari laman 

covid19.go.id pada peta sebaran covid di Indonesia per-tanggal 4 Agustus 

2021 tercatat 3, 496, 700 kasus terkonfirmasi, 524,142 kasus aktif, 

2,873,669 sembuh dari infeksi covid-19 dan 51,803 meninggal dunia. 

Meskipun banyak sekali kasus terkonfirmasi covid-19, pemerintah 

Indonesia tetap melakukan yang terbaik dalam memutus rantai 

penyebaran covid-19 yang hampir melumpuhkan seluruh kegiatan dan 

aktivitas masyarakat tidak terkecuali Perpustakaan. 

Perpustakaan sebagai tempat pengadaan, pengolahan, dan 

penyedia informasi pada saat ini mengharuskan untuk menutup sementara 

layanan kunjungan secara langsung dalam kurun waktu yang belum bisa 

dipastikan namun bukan berarti perpustakaan tidak melakukan apapun, 

namun perpustakaan dituntut untuk beradaptasi seperti menciptakan 

inovasi agar dapat tetap melayankan  kebutuhan informasi pemustakanya 

dan tetap menjadi yang terdepan dalam menyampaikan informasi yang 

dimiliki walaupun ditengah pandemi seperti saat ini. Menurut Budiasri 

(2010) dalam transformasinya di tengah kemajuan ilmu pengetahuan 
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termasuk teknologi informasi dan komunikasi, perpustakaan harus 

mampu memberikan nilai tambah pada informasi melalui ekspansi dan 

inovasi. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal contohnya, 

meskipun kondisi perpustakaan ditutup hingga waktu yang belum 

ditentukan, namun pustakawan perpustakaan tersebut terus berupaya 

memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya dengan melakukan 

layanan sirkulasi meliputi peminjaman dan pengembalian koleksi secara 

online. Memanfaatkan teknologi dan aplikasi WhatsApp yang telah 

digunakan masyarakat umum, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal; mengumpulkan database nomor telepon pemustaka 

yang selanjutnya dibuatkan grup WhatsApp agar dapat melangsungkan 

layanan sirkulasi selama pandemi. 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan mengenai layanan sirkulasi 

selama pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, 

penulis tertarik ingin mengetahui lebih lanjut mengenai apa saja kegiatan 

layanan sirkulasi selama masa pandemi di Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kendal, hal tersebut yang menggugah minat 

penulis dalam sebuah penelitian dengan judul “Layanan Sirkulasi Selama 

Pandemi COVID-19 di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada penulisan Tugas Akhir ini 

sebagai berikut: 

1. Apakah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

mempunyai strategi atau inovasi dalam memberikan layanan di masa 

pandemi seperti ini?. 

2. Hambatan apa saja yang dihadapi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal dalam menerapkan strategi atau inovasi untuk 

memberikan pelayanan kepada pemustaka di masa pandemi?. 

3. Upaya apa saja yang dilakukan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal dalam mengatasi hambatan dalam menerapkan 

strategi atau inovasi memberikan pelayanan kepada pemustaka di 

masa pandemi?. 

4. Bagaimana kesesuaian teori dan praktik dalam menjalankan layanan 

sirkulasi selama pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal?. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

penelitian adalah: 

1. Menjelaskan strategi atau inovasi seperti apa yang diterapkan Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dalam memberikan 

pelayanan kepada pemustaka di masa pandemi. 
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2. Menjelaskan kendala yang dihadapi selama proses penerapan strategi 

atau inovasi layanan di masa pandemi yang dilakukan Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

3. Menjelaskan upaya dalam mengatasi hambatan selama proses 

penerapan strategi atau inovasi layanan di masa pandemi yang 

dilakukan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

4. Menjelaskan kesesuaian teori dan praktek dalam menjalankan layanan 

sirkulasi selama pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal. 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis berharap agar dapat 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang terlibat dalam 

penulisan ini, yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan mengenai Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal dalam memberikan layanan di tengah kondisi 

pandemi. 

2. Bagi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

a) Menjalin kerjasama dengan Universitas Diponegoro 

khususnya program studi DIII Perpustakaan dan Informasi. 

b) Sebagai bahan evaluasi mengenai kekurangan dan kendala 

dalam pelayanan guna mencukupi kebutuhan informasi 

pengguna di Perpustakaan Umum Kabupaten Kendal ditengah 

kondisi pandemi. 
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3. Bagi Program Studi DIII Perpustakaan dan Informasi 

a) Sebagai referensi guna melakukan kegiatan pengembangan 

ilmu perpustakaan dan informasi terkait bagaimana cara 

perpustakaan memberikan layanan di masa pandemi. 

b) Sebagai referensi tentang inovasi layanan dan praktek 

keilmuan yang bermanfaat untuk Program Studi DIII 

Perpustakaan dan Informasi. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif untuk mendapatkan 

informasi yang mendalam mengenai kegiatan memenuhi kebutuhan 

informasi pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal. Adapun metode penelitian yang diterapkan dalam metode ini 

meliputi, pengumpulan data, sumber data yang dijelaskan secara 

terperinci sebagai berikut: 

 

1. Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis telah menyusun metode 

pengumpulan data, meliputi: 

a) Observasi 

Menurut Fransisca Tewuh dalam tulisannya berjudul Metode 

Pengumpulan Data Observasi, menjelaskan bahwa observasi 

adalah teknik atau pendekatan agar mendapatkan data primer 
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dengan cara mengamati secara langsung objek datanya. Penulis 

melakukan secara kunjungan secara langsung di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal pada saat pandemi maupun 

setelah pandemi mulai menurun. Untuk itu, metode observasi 

merupakan langkah yang paling strategis dalam membantu penulis 

memperole data pada saat kegiatan penelitian berlangsung. 

b) Wawancara 

Dalam pengumpulan data, penulis juga menggunakan metode 

wawancara. Wawancara adalah aktivitas tanya jawab yang 

dilakukan penulis dengan narasumber berisi pertanyaan yang telah 

dibuat oleh penulis untuk mendapatkan data yang diingikan yang 

dibantu oleh alat rekam, seperti smartphone, dan lain lain. Penulis 

melakukan wawancara secara langsung maupun secara online 

lewat media WhatsApp dengan petugas layanan perpustakaan 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

c) Studi Pustaka 

Penulis menggunakan metode studi pustaka dengan memanfaatkan 

koleksi rujukan seperti artikel, jurnal, web, dan literatur yang 

berkaitan untuk menunjang penelitian ini. 

 

2. Sumber dan Jenis Data 

Jenis data berdasarkan sumbernya dibagi menjadi dua, yaitu data 

primer, dan sekunder (Suyanto, 2007). Data primer diperoleh 
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langsung dari hasil observasi, dan wawancara. Sedangkan data 

sekunder diperoleh dengan studi pustaka. 

 

3. Metode Pengolahan Data 

Metode pengolahan data yang dilakukan dalam penulisan tugas akhir 

dengan menggunakan metode deskriptif. Metode deskriptif adalah 

menggambarkan secara sistematis fakta dan karakteristik objek yang 

akan diteliti secara tepat sehingga simpulan yang dibuat juga 

berdasarkan  tujuan  yang  telah  dirumuskan, (Sugiyono, 2013). Maka 

dengan metode ini, penulis menjelaskan data mentah yang diolah 

berdasarkan hasil observasi, wawancara, studi pustaka, dan kondisi 

yang sebenarnya di Perpustakaan Umum Kabupaten Kendal. 

 

4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah metode kualitatif. Analisis data adalah proses mencari dan 

menyunting data secara sistematis yang diperoleh dari hasil 

pengumpulan data seperti wawancara dan observasi, serta penarikan 

kesimpulan sehingga pembaca dapat dengan mudah memahaminya, 

(Sugiyono, 2013). Penulis menganalisis data yang telah diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal tugas akhir ini, sebagai berikut: 



9 

 

BAB I           : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penyusunan proposal tugas 

akhir, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat, 

penulisan, metode penelitian, dan sistematika penulisan 

pelayanan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal dalam memenuhi kebutuhan pemustaka di tengah 

pandemi. 

BAB II          : GAMBARAN UMUM 

Bab ini berisi dari gambaran sepintas tempat objek 

penulisan laporan tugas akhir, meliputi informasi umum, 

lokasi, sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi, 

kegiatan umum, dan kegiatan lain yang berhubungan 

dengan topik yang dibahas. 

BAB III         : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi teori yang digunakan sebagai landasan 

penulisan proposal tugas akhir penulis, yakni Layanan 

Sirkulasi Selama Pandemi COVID-19 di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

BAB IV         : PEMBAHASAN 

Bab ini berisi gambaran umum upaya yang dikerjakan 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, dan 

kendala yang dihadapi ditengah kondisi pandemi. 
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BAB IV         : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran tentang pembahasan 

penulisan tugas akhir Layanan Sirkulasi Selama Pandemi 

COVID-19 di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal. 
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BAB 2 

GAMBARAN UMUM 

DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN 

KABUPATEN KENDAL 

2.1 Profil Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal merupakan lembaga 

yang bertugas membantu Bupati Kendal dalam melaksanakan urusan 

pemerintahan di bagian arsip dan perpustakaan bagi masyarakat Kabupaten 

Kendal yang tertuang dalam Peraturan Bupati Kendal Nomor 53 Tahun 2016. 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal terletak di Jalan Pemuda 

Nomor 39A Kendal, Jawa Tengah 51351, Telepon: 0294381305, Email: 

dinarpuskendal@gmail.com, Website: dinarpus.kendal.go.id. Berikut lokasi 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal seperti pada gambar 2.1 

Gambar 2.1 Lokasi Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal 

 

mailto:dinarpuskendal@gmail.com
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(Sumber: Google Maps, 2023) 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal terdiri atas dua lantai 

dengan rincian, lantai satu berisi depo arsip utama, ruang record center, ruang 

transit arsip, ruang bidang kearsipan, dan ruang bermain siswa PAUD/TK. 

Sedangkan lantai dua berisi ruang pimpinan dinarpus, ruang sekretaris, ruang 

fungsional, ruang sub bagian umum dan kepegawaian dan sub bagian 

perencanaan dan keuangan, ruang kepala bidang perpustakaan dan layanan 

perpustakaan, ruang seksi pembinaan, seksi pengolahan perpustakaan, ruang 

tamu, dan ruang baca perpustakaan. Masing-masing ruang dilengkapi sarana 

perkantoran seperti almari kaca, filling cabinet, meja, kursi, dan seperangkat 

komputer. 

2.2 Sejarah Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

Sejarah berdirinya Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

berdasarkan turunnya Peraturan Daerah Kabupaten Kendal Nomor 8 tahun 2016 

mengenai Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Kendal 

dimana keberadaan Lembaga Kearsipan Kabupaten Kendal berubah 

numenklatur menjadi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

yang masuk kategori tipe B (secara akronim lebih familiar dengan sebutan 

Dinarpus). Berikut gedung Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal pada gambar 2.2 

Gambar 2.2 Gedung Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal 
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(Sumber: Dokumen Pribadi, 2023) 

 

2.3 Visi dan Misi Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

Berdasarkan tugas dan fungsi yang diemban Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal dalam menjalankan kegiatannya, mempunyai visi dan misi 

sebagai berikut: 

Visi: 

Terwujudnya masyarakat yang gemar membaca dan sadar arsip. 

Misi: 

1. Mendayagunakan aparatur pemerintah yang handal dalam pelayanan 

perpustakaan dan kearsipan; 

2. Meningkatkan minat baca, dan belajar masyarakat; 

3. Meningkatkan pembinaan kearsipan di unit-unit kerja; 

4. Mendayagunakan arsip sebagai bahan bukti pertanggungjawaban nasional. 
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2.4 Struktur Organisasi Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja pada 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal yang terdiri dari : 

1. Kepala Dinas; 

2. Sekretariat, yang membawahi; 

1). Subbagian Perencanaan dan Keuangan; dan 

2). Subbagian Umum dan Kepegawaian 

3. Bidang Kearsipan, yang membawahi; 

1). Seksi Pengelolaan Kearsipan; 

2). Seksi Pelayanan Kearsipan; dan 

3). Seksi Pembinaan dan Pengembangan Kearsipan; 

4. Bidang Perpustakaan, yang membawahi; 

1). Seksi Pengelolaan Perpustakaan; 

2). Seksi Pelayanan Perpustakaan; dan 

3). Seksi Pembudayaan Gemar Membaca; 

5. Kelompok Jabatan Fungsional. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 2.1 yang terletak pada bagian 

lampiran. 

2.5 Layanan Perpustakaan Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal 

 Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal memberikan layanan 

perpustakaan selama pandemi dengan mempertimbangkan surat edaran dari 
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pemerintah daerah. Berikut layanan perpustakaan yang tersedia di Dinas 

Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, yaitu: 

1. Layanan Baca di Tempat 

Layanan baca di tempat merupakan layanan yang disajikan Dinas 

Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal yang dapat 

dimanfaatkan masyarakat umum untuk membaca buku dan bahan 

pustaka yang telah disediakan. Untuk mendapatkan layanan 

tersebut, pengunjung diwajibkan mengisi absensi pada buku tamu 

pengunjung terlebih dahulu. Bentuk buku tamu pengunjung dan 

ruang baca perpustakaan dijelaskan seperti pada gambar 2.3 dan 

gambar 2.4 

Gambar 2.3 Buku Tamu Pengunjung 

 

(Sumber: Arsip Dinarpus Kendal, 2019) 

Gambar 2.4 Ruang Baca Perpustakaan 
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(Sumber: Dokumen Pribadi, 2023) 

2. Layanan Sirkulasi 

Layanan Sirkulasi merupakan jenis pelayanan yang berkaitan dengan 

peredaran  bahan-bahan pustaka yang dimiliki oleh  perpustakaan. 

Dalam pelayanan sirkulasi dilakukan proses peminjaman bahan 

pustaka yang dapat dipinjam, penentuan jangka waktu 

peminjaman,  pengembalian bahan pustaka yang dipinjam dan 

pengumpulan statistik peminjaman serta penyusunan laporan 

perpustakaan. Peminjaman hanya boleh dilakukan oleh anggota 

perpustakaan, jika belum menjadi anggota perpustakaan dapat 

mendaftar terlebih dahulu. Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal hanya meminjamkan buku teks dan majalah. 

Waktu peminjaman yaitu satu minggu dan maksimal buku yang 

dipinjam dua buku. Berikut SOP (Standard Operating Procedures) 

Pelayanan Sirkulasi, sebagai berikut: 
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1) Pemustaka datang pada bagian layanan untuk meminjam buku 

dengan menunjukan kartu anggota, dan mengisi daftar hadir 

lewat komputer yang telah disediakan; 

2) Petugas bagian layanan mempersilahkan pemustaka untuk 

memilih buku sendiri di rak, maksimal pinjam dua buku untuk 

satu minggu; 

3) Pemustaka memberikan kartu anggota dan buku yang akan 

dipinjam, pustakawan memasukkan kedalam database computer 

dengan system otomasi menggunakan program aplikasi INLIS; 

4) Petugas bagian layanan menyerahkan bahan pustaka yang akan 

dipinjam, kartu anggota, serta bukti peminjaman dan 

pengembalian buku kepada pemustaka; 

5) Setelah satu minggu, pemustaka mengembalikan buku dan 

menunjukkan kartu  anggota kepada petugas layanan 

perpustakaan, dengan terlebih dahulu mengisi daftar hadir; 

6) Petugas bagian layanan menerima pengembalian buku, dengan 

mencocokkan catatan di database komputer. Kemudian 

mengecek kondisi fisik buku serta mengembalikannya ke rak 

buku. 

SOP (Standard Operating Procedures) Peminjaman Buku, sebagai 

berikut: 

1) Mengisi data pengunjung/entri nomor anggota di komputer, 

pemustaka mencari buku lewat OPAC (Online Public Access 
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Catalog) atau langsung mencari pada rak koleksi, dan 

menyerahkan buku beserta kartu anggota; 

2) Menerima kartu anggota dan buku, melakukan scan kartu 

anggota, mengecek status peminjaman, peminjaman diproses, 

dan pencatatan peminjaman buku; 

3) Menyerahkan buku dan kartu anggota kepada pemustaka. 

SOP (Standard Operating Procedures) Pengembalian Buku, sebagai 

berikut: 

1) Mengisi data pengunjung/entri nomor anggota di komputer; 

2) Pemustaka menyerahkan buku yang dipinjam; 

3) Pustakawan mencocokan buku dengan data peminjam; 

4) Pustakawan menghapus daftar pinjaman buku. 

Berikut bukti peminjaman dan pengembalian buku pada gambar 2.5 

Gambar 2.5 Bukti Peminjaman dan Pengembalian Buku 

 

(Sumber: Arsip Dinarpus Kendal, 2019) 
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3. Layanan Perpustakaan Keliling 

Perpustakaan Keliling adalah layanan perpustakaan bergerak yang 

dilaksanakan dengan mendatangi lokasi-lokasi yang membutuhkan 

pelayanan perpustakaan baik itu Sekolah, Perpustakaan 

Desa/Masyarakat atau lembaga masyarakat lainnya. Layanan 

Perpustakaan Keliling dilaksanakan dengan menggunakan armada 

yang membawa bahan pustaka untuk melayani pemustaka dari satu 

tempat ke tempat yang lain, karena jarak yang tidak terjangkau 

oleh layanan perpustakaan umum. Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Kabupaten Kendal memiliki tiga buah armada 

perpustakaan keliling yang melayani setiap hari senin hingga 

kamis. Alur pengajuan layanan perpustakaan keliling, sebagai 

berikut: 

a. Lembaga/instansi terkait mengajukan surat permohonan 

layanan perpustakan keliling; 

b. Pihak perpustakaan menerima dan membalas surat 

permohonan; 

c. Pihak perpustakaan melakukan survei lokasi; 

d. Kedua pihak membuat perjanjian kerjasama; 

e. Pelaksanaan layanan perpustakaan keliling di lokasi. 

Berikut armada dan layanan perpustakaan keliling pada gambar 2.6 

Gambar 2.6 Armada dan Layanan Perpustakaan Keliling 
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(Sumber: Arsip Dinarpus Kendal, 2023) 

4. Layanan PAUD dan TK 

Layanan Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) dan Taman Kanak-

kanak (TK) adalah layanan yang dilaksanakan dalam rangka 

memperkenalkan perpustakaan kepada siswa PAUD dan TK 

dengan harapan dapat menumbuhkan minat baca anak-anak. 

Layanan dilaksanakan dengan melakukan penjemputan, pemberian 

layanan pembelajaran dan bermain di ruang anak, kemudian 

setelah kegiatan selesai, peserta diantar kembali ke lokasi sekolah 

masing-masing. Alur pengajuan layanan PAUD dan TK, sebagai 

berikut: 

a. Surat permohonan kunjungan layanan PAUD dan TK diajukan 

kepada Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal oleh pihak sekolah melalui IGTKI/HIMPAUDI; 

b. Setelah surat permohonan mendapatkan persetujuan Kepala Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, dilakukan 

penyusunan jadwal pelayanan PAUD dan TK; 

c. Pemberitahuan jadwal pelayanan PAUD dan TK. 
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Berikut potret layanan PAUD dan TK pada gambar 2.7 

Gambar 2.7 Layanan PAUD dan TK 

 

(Sumber: https://dinarpus.kendalkab.go.id/,2018) 

2.6 Fasilitas Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal memiliki fasilitas guna 

menunjang layanan perpustakaan, antara lain: 

1. Ruangan ber-AC; 

2. Ruang baca; 

3. Komputer dan Wifi; 

4. Loker untuk menyimpan barang; 

5. Toilet; 

6. Tempat Parkir. 

2.7 Peraturan dan Tata Tertib Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal telah menghimbau 

kepada pemustaka agar melaksanakan peraturan dan tata tertib, sebagai berikut: 

https://dinarpus.kendalkab.go.id/,2018
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1. Mengisi buku pengunjung; 

2. Berpakaian dan bertingkah laku sopan; 

3. Tidak merokok, meludah atau membuang sampah di ruang baca; 

4. Tidak membawa makanan dan minuman ke ruang baca; 

5. Tidak mengganggu ketenangan pengunjung lain; 

6. Tidak membawa tas dan jaket ke ruang baca; 

7. Tidak merusak buku dan peralatan lain milik dinas; 

8. Tidak mempertaruhkan nama baik hanya karena masalah buku di 

perpustakaan. 

2.8 Waktu Pelayanan dan Keanggotaan Perpustakaan Dinas Kearsipan 

Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal memberikan pelayanan, 

pada: 

Senin-Kamis Jam 07.00-15.30 WIB 

Jumat  Jam 07.00-10.30 WIB 

Minggu dan hari libur Nasional TUTUP. 

Keanggotaan Perpustakaan Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal terdiri dari seluruh lapisan masyarakat di Kabupaten Kendal. Sedangkan 

untuk menjadi anggota perpustakaan dengan cara membuat Kartu Tanda 

Anggota (KTA). 
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BAB 3 

LANDASAN TEORI 

3.1 Perpustakaan Umum 

Menurut Sutarno (2003) dalam Uci Pebriani dan Jumino (2019) menyatakan 

Perpustakaan umum merupakan lembaga pendidikan oleh masyarakat umum 

yang menyediakan berbagai sumber informasi, ilmu pengetahuan, teknologi 

yang dapat dijadikan sebagai sumber belajar seperti memperoleh dan 

meningkatkan ilmu pengetahuan masyarakat. Menurut Adjat, dkk dalam 

Safaruddin, dkk (2016) menyatakan perpustakaan adalah lembaga yang 

menghimpun pustaka dan menyediakan sarana bagi orang untuk 

memanfaatkan koleksi pustaka tersebut. Hal ini tertera dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan 

pada Bab 1 Pasal 1 ayat 1 dalam Mbonuong (2013) Perpustakaan adalah 

institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam 

secara profesional dengan system yang baku guna memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. 

Perpustakaan umum dibagi menjadi tiga tingkatan pemerintahan yakni (1) 

Perpustakaan Umum Kabupaten dan Kota, (2) Perpustakaan Umum 

Kecamatan, dan (3) Perpustakaan Umum Desa/Kelurahan (Presiden Republik 

Indonesia, 2007 dalam Taufiqqurrohman, 2018). Menurut Purwono dan Sri 

Suharmini (2006:8) dalam Lindawati dan Adelita (2016) Perpustakaan umum 

berfungsi melayani semua lapisan masyarakat dalam memperoleh dan 

meningkatkan ilmu pengetahuan. Sehingga dapat dikatakan bahwa 
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perpustakaan umum mempunyai peran yang strategis dalam mencerdaskan 

kehidupan bangsa. Melihat pentingnya keberadaan perpustakaan di tengah 

kehidupan masyarakat, maka didirikanlah salah satu jenis perpustakaan yakni 

Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Kendal. Menurut Sutarno (2006:71) 

dalam Lindawati dan Adelita (2016) Perpustakaan Umum merupakan salah 

satu perangkat Pemerintah Daerah berada dibawah dan bertanggung jawab 

kepada Kepala Daerah (Bupati). Dari uraian diatas, keberadaan perpustakaan 

umum sangat dibutuhkan oleh masyarakat sebagai sebuah institusi yang 

melayankan informasi secara gratis dan  tepat guna. 

 

3.2 Layanan Sirkulasi 

Layanan sirkulasi adalah kegiatan kerja yang berupa pemberian bantuan 

kepada pemakai perpustakaan dalam proses peminjaman dan pengembalian 

bahan pustaka, (Bahadal-Ibrahim, 2000:24 dalam Safruddin 2016). Menurut 

Sulistiyo-Basuki (1991:257) dalam Fitriana (2012) menyatakan sirkulasi 

seringkali di anggap ujung tombak jasa perpustakaan karena bagian inilah 

yang pertama kali berhubungan dengan pengguna atau pemakai serta paling 

sering di gunakan pemakai, karenanya unjuk kerja staf sirkulasi dapat 

berpengaruh terhadap citra perpustakaan. Berdasarkan uraian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa layanan sirkulasi merupakan layanan yang wajib terdapat 

pada perpustakaan umum guna memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, 

dan penilaian terhadap sebuah instansi perpustakaan dapat dilihat dari segi 

layanan peminjaman serta pengembalian koleksi. 
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3.3 Tugas Layanan Sirkulasi 

Menurut Qalyabi, dkk (2003:221) dalam Chorida LA (2012) Layanan 

sirkulasi adalah salah satu layanan perpustakaan yang pertama kali 

berhubungan langsung dengan penggunjung perpustakaan. Kegiatan dan 

tugas sirkulasi, antara lain meliputi hal-hal berikut: 

1. Peminjaman; 

2. Pengembalian; 

3. Pemungutan denda; 

4. Pendaftaran anggota; 

5. Baca di tempat; 

6. Penagihan; 

7. Pembuatan statistik, dan; 

8. Hubungan masyarakat. 

Sedangkan menurut Sulistyo-Basuki (1991:257) dalam Laksono (2014) Tugas 

layanan sirkulasi sebagai berikut: 

1. Mengawasi pintu masuk dan keluar perpustakaan; 

2. Pendaftaran anggota, perpanjangan anggota, dan pengunduran diri 

anggota perpustakaan; 

3. Meminjamkan serta mengembalikan buku dan memperpanjang waktu 

peminjaman; 

4. Menarik denda pada buku yang belum dikembalikan pada waktunya; 

5. Tugas berkaitan dengan peminjaman buku, khususnya buku hilang atau 

rusak; 
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6. Bertanggungjawab atas segala berkas peminjaman; 

7. Membuat statistik peminjaman; 

8. Peminjaman antar perpustakaan; 

9. Mengawasi urusan penitipan tas, jas, mantel, dan sebagainya milik 

pengunjung perpustakaan; 

10. Tugas lainnya terutama yang berkaitan dengan peminjaman. 

Kesimpulan dari beberapa uraian diatas, tugas layanan sirkulasi tidak sekadar 

berkaitan dengan peminjaman dan pengembalian bahan pustaka, tetapi 

berkaitan pula dengan ruang lingkup pustakawan serta hubungan pemustaka. 

 

3.4 Sistem Layanan Sirkulasi 

Sistem yang diterapkan dalam layanan sirkulasi menurut Rahayuningshih 

(2007: 98-103) dalam Sri Endarti (2019), yaitu: 

1. Sistem manual 

Pada sistem ini aktivitas peminjaman, pengembalian, dan perpanjangan 

koleksi dijalankan dengan metode manual atau tulis. 

2. Sistem terotomasi 

Pada sistem ini keseluruhan aktivitas layanan sirkulasi dikerjakan dengan 

bantuan dan pemanfaatan kerja komputer. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, sistem layanan sirkulasi dibuat guna 

memudahkan jalannya layanan sirkulasi serta kerja administrasi atau 

pencatatan menjadi terorganisir dengan tertib. 
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3.5  Tujuan Layanan Sirkulasi 

Tujuan layanan sirkulasi menurut Andi Ibrahim (2014: 178) dalam Hasriani 

(2017) jenis pelayanan yang sering berinteraksi dengan pengunjung 

merupakan bagian vital dalam sebuah perpustakaan dengan tujuan, antara 

lain: 

1. Supaya mereka mampu memanfaatkan koleksi tersebut semaksimal 

mungkin; 

2. Mudah diketahui siapa yang meminjam koleksi tertentu, dimana 

alamatnya serta kapan koleksi itu harus kembali. Dengan demikian 

apabila koleksi itu diperlukan peminat lain, akan segera dapat diketahui 

alamat peminjam atau dinantikan pada waktu pengembalian; 

3. Terjaminnya pengembalian dalam waktu yang jelas. Dengan demikian 

keamanan bahan pustaka akan terjaga; 

4. Diperoleh data kegiatan perpustakaan terutama yang berkaitan dengan 

pemanfaatan koleksi; 

5. Apabila terjadi pelanggaran akan segera diketahui. 

Menurut Lisda Rahayu (2015: 2.3) dalam Emil Yati (2018) Adapun beberapa 

tujuan kegiatan layanan sirkulasi, sebagai berikut: 

1. Agar pemustaka dapat memanfaatkan koleksi seoptimal mungkin; 

2. Diketahuinya anggota yang meminjam koleksi tertentu dan waktu 

pengembaliannya. Hal ini memudahkan penelusuran bahan pustaka 

tersebut bila dibutuhkan oleh pemustaka lainnya; 
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3. Terjaganya keamanan bahan pustaka, meski sedang dipinjam dengan 

dapat mengetahui siapa yang meminjam dan kapan batas waktu 

pengembalian; 

4. Diketahuinya tingkat keterpakaian koleksi yang dimiliki perpustakaan. 

Merujuk beberapa penyataan tersebut, tujuan layanan sirkulasi adalah 

memberikan layanan prima kepada pemustaka yang membutuhkan informasi 

serta menjaga data dan keamanan baik bahan pustaka maupun pemustaka. 

 

3.6 Adaptasi Layanan Perpustakaan di Masa Pandemi 

Pemerintah mengeluarkan peraturan baru mengatur kegiatan masyarakat 

dalam masa pandemi  Covid-19, yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 

2020 dalam Juznia dan Bambang, menyebutkan bahwa pembatasan kegiatan 

meliputi penutupan sekolah dan tempat kerja, pembatasan kegiatan 

keagamaan, dan/atau pembatasan kegiatan serta fasilitas umum. Instansi atau 

perkantoran memberlakukan Work From Home (WFH), implementasi 

pembelajaran online di dunia pendidikan. Situasi ini mengharuskan orang 

untuk aktivitas di rumah serta mengkampanyekan gerakan tetap di rumah 

saja. Perpustakaan menanggapi situasi ini dengan cara adaptasi dan inovasi 

layanan guna menunjang kebutuhan informasi pemustaka. Menurut Winata, 

dkk (2020) dalam Irhandayaningsih (2021) bentuk adaptasi dalam hal layanan 

sirkulasi menggunakan metode drive-through dengan tujuan menghindari 

tatap muka dan kontak langsung dalam perpustakaan. Sedangkan, menurut 

Sarasevic (2000) dalam Tatik Herawati (2021) mengemukakan gagasan 
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perpustakaan digital yang menggunakan teknologi imformasi yang ada, 

pengembangan perpustakaan digital akan membutuhkan perubahan teknis 

besar yang dapat disesuaikan dengan teknologi yang sedang berkembang di 

masyarakat. Berdasarakan beberapa gagasan diatas, dapat disimpulkan 

perpustakaan tetap dapat melayani permintaan informasi pemustakan dengan 

melibatkan bentuk adaptasi saat pandemi yang sesuai dengan kondisi 

perpustakaan dan masyarakat. 
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BAB 4 

PEMBAHASAN 

4.1 Aktivitas Layanan Sirkulasi Sebelum Masa Pandemi 

Layanan sirkulasi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

sebelum masa pandemi menggunakan open access system atau sistem layanan 

terbuka bagi seluruh pemustaka yang datang berkunjung guna memanfaatkan 

layanan peminjaman dan pengembalian koleksi. Jadwal kunjungan 

perpustakaan sebelum pandemi dimulai dari hari senin-jumat pukul 07.00-15.30 

WIB dan sabtu pukul 07.00-11.30 WIB. Layanan sirkulasi adalah layanan yang 

memudahkan pengguna dalam kegiatan peminjaman, pengembalian koleksi 

serta akses informasi secara langsung di sebuah perpustakaan. Berikut aktivitas 

layanan sirkulasi sebelum masa pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal, antara lain: 

1. Baca di Tempat 

Layanan baca di tempat merupakan layanan yang disajikan Dinas 

Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Kendal yang dapat dimanfaatkan 

masyarakat umum untuk membaca buku dan bahan pustaka yang telah 

disediakan. Untuk mendapatkan layanan tersebut, pengunjung diwajibkan 

mengisi absensi pada buku tamu pengunjung terlebih dahulu. Pemustaka 

dapat mencari bahan pustaka menggunakan komputer yang berisi Online 

Public Access Catalog (OPAC) atau dapat mencari secara langsung pada 

rak buku yang berisi klasifikasi dan nomor panggil. Jenis klasifikasi yang 

diterapkan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 
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ialah Dewey Desimal Classification (DDC). Layanan baca di tempat 

dilengkapi sejumlah fasilitas seperti meja, kursi, wifi, dan stopkontak 

untuk memberikan kenyamanan pada pemustaka. 

2. Peminjaman Koleksi 

Layanan peminjaman koleksi adalah layanan yang disediakan oleh Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal untuk meminjamkan buku 

atau bahan pustaka kepada anggotanya. Layanan ini hanya dapat 

dimanfaatkan oleh pemustaka yang telah terdaftar dan memiliki Kartu 

Tanda Anggota (KTA). Peminjaman koleksi pada Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Kabupaten Kendal dibatasi setiap pengguna hanya 

diperbolehkan meminjam dua buku selama satu minggu dengan masa 

perpanjangan peminjaman sebanyak dua kali atau total peminjaman paling 

lama selama tiga minggu. 

3. Pengembalian Koleksi 

Layanan pengembalian koleksi adalah layanan yang disediakan Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal untuk anggota 

mengembalikan buku atau bahan pustaka yang telah dipinjam. Layanan 

pengembalian koleksi dapat dimanfaatkan oleh pemustaka dengan 

membawa buku yang dipinjam, kartu tanda anggota (KTA), serta struk 

bukti peminjaman koleksi. Jika terdapat keterlambatan dalam 

pengembalian koleksi, sesuai aturan yang berlaku pada Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, pengguna yang bersangkutan akan 

dikenakan sanksi berupa larangan meminjam koleksi selama waktu 
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keterlambatan tersebut, misalnya pada kasus keterlambatan pengembalian 

selama dua hari, maka pengguna tidak diperkenankan meminjam koleksi 

selama dua hari terhitung sejak buku dikembalikan serta pada Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal tidak diberlakukan sanksi 

berupa uang atau cash money. 

4. Pembuatan Kartu Tanda Anggota (KTA) 

Pembuatan kartu tanda anggota (KTA) adalah layanan yang disediakan 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal sebagai tanda 

pengenal keanggotaan yang berguna untuk syarat diberikannya layanan 

peminjaman dan pengembalian koleksi. Berikut SOP (Standard Operating 

Procedures) Pembuatan Kartu Tanda Anggota, Syarat Menjadi Anggota 

Perpustakaan, dan Prosedur Pembuatan Kartu Tanda Anggota 

Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal: 

1) Pemohon meminta formulir pendaftaran kepada petugas pelayanan; 

2) Pemohon mengisi formulir pendaftaran; 

3) Pemohon memberikan formulir yang telah di isi biodata kepada 

petugas pelayanan; 

4) Petugas pelayanan melakukan input data pendaftaran; 

5) Petugas pelayanan melakukan melakukan pemotretan; 

6) Petugas pelayanan mencetak Kartu Tanda Anggota; 

7) Petugas pelayanan memberikan Kartu Tanda Anggota kepada 

Pemohon; 

8) Pemohon menerima Kartu Anggota; 
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9) Petugas pelayanan mencatat dan menyimpan dalam buku anggota baru. 

Syarat Menjadi Anggota Perpustakaan, sebagai berikut: 

1) Mengisi formulir pendaftaran yang sudah disediakan petugas; 

2) Domisili di Kabupaten Kendal; 

3) Menunjukkan Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau fotokopi Kartu 

Keluarga (KK); 

4) Bersedia untuk dipotret guna cetak Kartu Anggota. 

Prosedur Pembuatan Kartu Tanda Anggota Perpustakaan, antara lain: 

1) Mendatangi pelayanan Perpustakaan Kabupaten Kendal di Jl. Pemuda 

No. 39 A Kendal; 

2) Mengisi Formulir Pembuatan Kartu Anggota melampirkan fotokopi 

Kartu Tanda Penduduk (KTP) untuk yang berusia 17 tahun ke atas 

atau melampirkan fotokopi Kartu Keluarga (KK) yang berusia 17 

tahun ke bawah; 

3) Memberikan formulir kartu anggota yang telah di isi kepada petugas 

pelayanan untuk dilakukan input data; 

4) Melakukan Foto Anggota; 

5) Cetak Kartu Anggota; 

6) Kartu yang telah dicetak dapat langsung digunakan untuk meminjam 

bahan pustaka, dan absensi anggota perpustakaan. 

4.2 Aktivitas Layanan Sirkulasi Saat Masa Pandemi 

Aktivitas layanan ditutup total selama kebijakan penutupan akses kegiatan 

yang diterbitkan pemerintah agar mencegah kasus penularan COVID-19 
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atau istilah populernya Lockdown resmi diberlakukan. Sedangkan, selama 

masa Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) layanan 

perpustakaan diberikan sesuai dengan level PPKM yang berlaku di 

Kabupaten Kendal. Pada level sedang, layanan diberikan secara online 

atau daring, kemudian pada level rendah, layanan diberikan secara dalam 

jaringan (daring) atau online dan luar jaringan (luring) atau offline dengan 

menerapkan protokol kesehatan yang ketat serta menjaga jarak. Berikut 

penerapan protokol kesehatan pada gambar 4.1 

Gambar 4.1 Penerapan Protokol Kesehatan 

 

(Sumber: Arsip Dinarpus, 2021) 

Layanan sirkulasi selama pandemi dilakukan melalui pembuatan dan 

penggunaan WhatsApp Group disebabkan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kendal belum memiliki layanan online yang bisa 

diakses pengguna untuk kebutuhan informasi. Alur Penggunaan WhatsApp 

Group pada layanan online, sebagai berikut: 

1. Petugas membuat Grup WhatsApp Layanan Perpustakaan yang berisi 

pustakawan dan pemustaka yang telah menjadi anggota; 
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2. Petugas memasukkan nomor WhatsApp anggota perpustakaan melalui 

data yang tercatat pada saat pembuatan KTA; 

3. Petugas membuat pengumuman layanan online melalui web 

perpustakaan (https://dinarpus.kendalkab.go.id/) dengan menyertakan 

narahubung untuk diminta bantuan oleh pemustaka memasukkan nomor 

dalam Grup WhatsApp Layanan Perpustakaan; 

3. Petugas memberikan pengumuman layanan online kepada pemustaka 

melalui Grup WhatsApp; 

4. Pemustaka yang ingin meminjam mengirim pesan dengan format 

Nama#No. Anggota#Topik/Judul Buku kepada petugas melalui Grup 

WhatsApp atau nomor petugas yang tersedia; 

5. Petugas mencari bahan pustaka berdasarkan permintaan pemustaka atau 

yang mendekati; 

6. Petugas mengirim informasi bahan pustaka yang tersedia untuk 

dipinjam kepada pemustaka; 

7. Pemustaka melakukan konfirmasi peminjaman bahan pustaka, dan 

mengirim foto KTA; 

8. Petugas mencatat data peminjaman sekaligus memberikan informasi 

waktu pengambilan bahan pustaka; 

9. Pemustaka mengambil bahan pustaka dan struk bukti peminjaman di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dengan tidak 

melupakan protokol kesehatan yang ditetapkan. 

https://dinarpus.kendalkab.go.id/
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10. Pemustaka melakukan konfirmasi atas pengambilan bahan pustaka 

yang akan dipinjam kepada petugas; 

11. Pelayanan pencarian referensi skripsi, tugas sekolah, dan penelitian 

dapat langsung datang ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal dengan menerapkan protokol kesehatan seta menjaga jarak. 

 

Pemustaka yang ingin meminjam tapi belum mempunyai KTA, dapat 

mengirim identitas berupa KTP/KK kepada petugas sekaligus bersedia 

melakukan pemotretan dan pengambilan KTA dengan menerapkan 

protokol kesehatan, memakai masker, mencuci tangan seta menjaga jarak 

di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. Petugas setiap 

hari kerja mengirim pesan ke dalam Grup WhatsApp berisi informasi buka 

dan tutupnya layanan. Jam pelayanan selama pandemi pada hari senin-

kamis pukul 07.30-14.00 WIB dan jumat pukul 07.30-10.00 WIB. 

Mengikuti aturan WFH (Work From Home) yakni, petugas melakukan 

pekerjaan layanan perpustakaan dari rumah, dan WFO (Work From Office) 

yakni, petugas melakukan pekerjaan layanan perpustakaan langsung dari 

kantor dengan presentasi maksimal 50% dari jumlah karyawan. Berikut 

Alur Perpanjangan dan Pengembalian Saat Pandemi, antara lain: 

1. Petugas memberikan pesan secara langsung kepada peminjam melalui 

nomor WhatsApp berisi jatuh tempo peminjaman bahan pustaka; 

2. Peminjam melakukan konfirmasi bahan pustaka akan diperpanjang 

masa peminjamannya atau dikembalikan sesuai waktu yang berlaku; 
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3. Petugas menerima dan mencatat hasil konfirmasi dari peminjam; 

4. Jika peminjam ingin mengembalikan, dapat langsung datang ke Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal sesuai jam kerja yang 

berlaku. Jika terjadi pemberlakuan lockdown, peminjam dapat 

mengembalikan pada saat dicabutnya aturan pemberlakuan lockdown. 

 

Selama pandemi, perpanjangan masa peminjaman dapat dilakukan melalui 

Chat WhatsApp. Masa peminjaman diperpanjang menjadi dua minggu 

serta masa perpanjangan peminjaman sebanyak dua kali menjadi total 

enam minggu serta tidak ada denda atau sanksi yang berlaku selama 

pandemi. Tampilan Grup WhatsApp Layanan, seperti pada gambar 4.2 

Gambar 4.2 Tampilan Grup WhatsApp Layanan 

 

(Sumber: Arsip Dinarpus, 2021) 
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4.3 Perbedaan Aktivitas Layanan Sirkulasi Sebelum dan Saat Masa Pandemi 

Aktivitas layanan sirkulasi sebelum dan saat pandemi mengalami 

perbedaan yang signifikan. Aktivitas sirkulasi sebelum pandemi pada 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dilakukan secara 

offline atau pelayanan langsung, mulai dari peminjaman dan pengembalian 

bahan pustaka, perpanjangan masa peminjaman bahan pustaka, sanksi 

yang berlaku jika terdapat keterlambatan pengembalian, hingga pembuatan 

KTA yang mewajibkan pengguna datang secara langsung. Sedangkan, 

aktivitas sirkulasi saat pandemi pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal dilakukan secara online atau daring tetapi dengan 

beberapa layanan yang juga memerlukan pemustaka datang secara 

langsung. Memulai dengan beralihnya layanan sirkulasi berbentuk media 

Grup WhatsApp yang dapat digunakan menghubungkan antara peminjam 

dengan petugas layanan tanpa bertatap muka ditempat yang sama, 

memperpanjang masa peminjaman bahan pustaka, hingga mempermudah 

pembuatan KTA sebelum proses pemotretan dan pencetakan. 

 

4.4 Kendala Aktivitas Layanan Sirkulasi Saat Masa Pandemi 

Aktivitas layanan sirkulasi selama pandemi mengalami kendala 

disebabkan hal ini merupakan tantangan baru bagi pihak perpustakaan, 

khususnya pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

Berikut Kendala Aktivitas Layanan Sirkulasi Saat Masa Pandemi, antara 

lain: 
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1. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal belum memiliki 

layanan sirkulasi secara online pada saat pandemi datang. 

2. Pemustaka tidak dapat mengakses OPAC lewat web perpustakaan, 

disebabkan layanan perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal belum mempunyai fitur OPAC yang bisa diakses 

melalui perangkat diluar perpustakaan. 

3. Peminjam yang ingin mengembalikan bahan pustaka tidak dapat datang 

ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dikarenakan 

penerapan kebijakan Lockdown atau PPKM di Kabupaten Kendal. 

4. Pustakawan kewalahan memenuhi permintaan pemustaka dalam 

memberikan informasi ketersediaan bahan pustaka yang dapat dipinjam. 

4.5 Upaya Mengatasi Kendala Aktivitas Layanan Sirkulasi Saat Masa 

Pandemi 

Berikut beberapa upaya Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal dalam mengatasi kendala yang dihadapi selama aktivitas layanan 

sirkulasi saat masa pandemi demi memenuhi kebutuhan informasi 

pengguna dan meningkatkan kualitas pelayanan, antara lain: 

1. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal membuat Grup 

WhatsApp yang berisi pustakawan dan pemustaka untuk memberikan 

layanan sirkulasi secara online pada saat pandemi. 

2. Pemustaka dapat bertanya mengenai katalog yang tersedia melalui chat 

langsung kepada pustakawan atau dapat mengirim pesan lewat WhatsApp 

Grup Layanan. 
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3. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal memberikan 

dispensasi tanpa adanya sanksi atas keterlambatan pengembalian bahan 

pustaka saat diberlakukan lockdown atau PPKM. Kemudian, peminjam 

dapat mengembalikan bahan pustaka pada saat dicabutnya kebijakan 

mengenai layanan saat pandemi. 

4. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal menambah 

petugas yang melayani permintaan pemustaka dalam memberikan 

informasi ketersediaan bahan pustaka yang dapat dipinjam. 

4.6 Kesesuaian Teori dan Praktek Aktivitas Layanan Sirkulasi Saat Masa 

Pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

 

Tema Teori Penerapan di 

Dinas 

Kearsipan dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

Kesesuaian 

Teori dan 

Praktek 

Pengertian 

Perpustakaan 

Umum 

Perpustakaan 

umum merupakan 

lembaga 

pendidikan oleh 

masyarakat umum 

yang menyediakan 

berbagai sumber 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

merupakan 

induk 

Sesuai dengan 

teori Sutarno 

(2003) dalam 

Uci Pebriani dan 

Jumino (2019) 

bahwa Dinas 

Kearsipan dan 
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informasi, ilmu 

pengetahuan, 

teknologi yang 

dapat dijadikan 

sebagai sumber 

belajar seperti 

memperoleh dan 

meningkatkan ilmu 

pengetahuan 

masyarakat 

(Sutarno, 2003 

dalam Uci Pebriani 

dan Jumino, 2019). 

perpustakaan 

umum Kendal 

memiliki visi 

yaitu 

terwujudnya 

masyarakat 

yang gemar 

membaca dan 

sadar arsip. Hal 

ini, 

membuktikan 

keseriusan 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal sebagai 

lembaga yang 

meningkatkan 

keilmuan 

masyarakat. 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

memberikan 

sejumlah layanan 

yang dapat 

menjadi sumber 

belajar 

masyarakat. 

Pengertian 

Layanan 

Menurut Bahadal-

Ibrahim (2000:24) 

Dinas Kearsipan 

dan 

Sesuai dengan 

teori Bahadal-
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Sirkulasi dalam Safruddin 

(2016) 

menjelaskan 

layanan sirkulasi 

adalah kegiatan 

kerja yang berupa 

pemberian bantuan 

kepada pemakai 

perpustakaan 

dalam proses 

peminjaman dan 

pengembalian 

bahan pustaka. 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

memiliki dan 

menjalankan 

layanan 

sirkulasi secara 

maksimal 

dengan sumber 

daya yang 

tersedia, baik 

sebelum atau 

pun saat 

pandemi. 

Ibrahim 

(2000:24) dalam 

Safruddin (2016) 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

memberikan 

layanan 

peminjaman dan 

pengembalian 

bahan pustaka 

dengan mudah 

dan cepat. 

Tugas 

Layanan 

Sirkulasi 

Menurut Qalyabi, 

dkk (2003:221) 

dalam Chorida LA 

(2012) 

menyebutkan 

Kegiatan dan tugas 

sirkulasi, antara 

lain: peminjaman, 

Penerapan 

kegiatan dan 

tugas layanan 

sirkulasi di 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Sesuai teori 

Qalyabi, dkk 

(2003:221) 

dalam Chorida 

LA (2012) Dinas 

Kearsipan dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 
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pengembalian, 

pemungutan denda, 

pendaftaran 

anggota, baca di 

tempat, penagihan, 

pembuatan 

statistik, dan 

hubungan 

masyarakat. 

Kendal meliputi 

baca di tempat, 

peminjaman, 

pengembalian, 

penagihan, 

pembuatan kartu 

tanda anggota, 

dan hubungan 

masyarakat. 

Kendal 

memenuhi segala 

tugas dan 

kegiatan layanan 

sirkulasi. 

Sistem 

Layanan 

Sirkulasi 

Menurut 

Rahayuningshih 

(2007: 98-103) 

dalam Sri Endarti 

(2019) sistem yang 

diterapkan dalam 

layanan sirkulasi, 

yaitu sistem 

manual, pada 

sistem ini kegiatan 

peminjaman, 

pengembalian, dan 

perpanjangan 

koleksi dilakukan 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

menerapakan 

dua sistem 

dalam layanan 

sirkulasi, 

menggunakan 

buku catatan 

sirkulasi dan 

menggunakan 

komputer 

Sesuai teori 

Rahayuningshih 

(2007: 98-103) 

dalam Sri 

Endarti (2019) 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal memakai 

gabungan dua 

sistem, yaitu 

sistem manual 

dan sistem 
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dengan metode 

manual atau tulis. 

Sistem terotomasi, 

pada sistem ini 

semua kegiatan 

layanan sirkulasi 

dilakukan dengan 

bantuan dan 

pemanfaatan kerja 

komputer. 

dengan bantuan 

aplikasi INLIS. 

terotomasi. 

Tujuan 

Layanan 

Sirkulasi 

Menurut Lisda 

Rahayu (2015: 2.3) 

dalam Emil Yati 

(2018) Adapun 

beberapa tujuan 

kegiatan layanan 

sirkulasi, sebagai 

berikut: Agar 

pemustaka dapat 

memanfaatkan 

koleksi seoptimal 

mungkin, 

diketahuinya 

Penerapan 

tujuan layanan 

sirkulasi pada 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal yaitu 

memberikan 

layanan prima 

kepada 

pemustaka yang 

membutuhkan 

Sesuai teori 

Lisda Rahayu 

(2015: 2.3) 

dalam Emil Yati 

(2018) Dinas 

Kearsipan dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

mengedepankan 

layanan sirkulasi 

yang berorientasi 

dalam 
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anggota yang 

meminjam koleksi 

tertentu dan waktu 

pengembaliannya. 

Hal ini 

memudahkan 

pencarian bahan 

pustaka tersebut 

jika dibutuhkan 

oleh pemustaka 

lainnya, terjaganya 

keamanan bahan 

pustaka meski 

sedang dipinjam 

dengan dapat 

mengetahui 

identitas peminjam 

dan batas waktu 

pengembalian, dan 

mengetahui 

ketersediaan 

koleksi yang 

dimiliki oleh 

informasi serta 

menjaga data 

dan keamanan 

baik bahan 

pustaka maupun 

pemustaka. 

pemenuhan 

informasi 

pengguna, serta 

menjaga data 

sebagai aset 

bersama. 
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perpustakaan. 

Adaptasi 

Layanan 

Perpustakaan 

di Masa 

Pandemi 

Menurut Sarasevic 

(2000) dalam Tatik 

Herawati (2021) 

mengemukakan 

gagasan 

perpustakaan 

digital yang 

menggunakan 

teknologi 

imformasi yang 

ada, 

pengembangan 

perpustakaan 

digital akan 

membutuhkan 

perubahan teknis 

besar yang dapat 

disesuaikan dengan 

teknologi yang 

sedang 

berkembang di 

masyarakat. 

Penerapan 

adaptasi layanan 

perpustakaan 

pada Dinas 

Kearsipan dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal sejalan 

dengan inovasi 

pelayanan 

online dengan 

media 

WhatsApp Grup 

yang sesuai 

dengan kondisi 

instansi dan 

masyarakat. 

Sesuai teori 

Sarasevic (2000) 

dalam Tatik 

Herawati (2021) 

Dinas Kearsipan 

dan 

Perpustakaan 

Kabupaten 

Kendal 

mendorong 

inovasi layanan 

online dengan 

dibuatnya 

layanan sirkulasi 

melalui media 

WhatsApp Grup. 
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Berdasarakan 

beberapa gagasan 

diatas, dapat 

disimpulkan 

perpustakaan tetap 

dapat melayani 

permintaan 

informasi 

pemustakan 

dengan melibatkan 

bentuk adaptasi 

saat pandemi yang 

sesuai dengan 

kondisi 

perpustakaan dan 

masyarakat. 

 

Tabel 4.1 Kesesuaian Teori dan Praktek 

 

Berdasarkan tabel 4.1 tentang kesesuaian teori dan praktek, dapat 

disimpulkan bahwa Layanan Sirkulasi Selama Pandemi di Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, sudah sesuai. Diharapkan 

dengan adanya perbandingan antara kesesuaian teori dan praktek di 
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lapangan terkait Layanan Sirkulasi Selama Pandemi di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dapat meningkatkan kualitas layanan 

dan sumber daya manusia (SDM) layanan sirkulasi menjadi lebih baik dan 

maksimal. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab pembahasan mengenai Layanan Sirkulasi Selama 

Pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal, maka pada 

bab ini penulis memberikan beberapa kesimpulan, antara lain: 

1. Aktivitas layanan sirkulasi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal saat pandemi diberikan melalui inovasi layanan secara 

online media WhatsApp Grup. Sedangkan, sebelum pandemi layanan 

sirkulasi hanya dapat dinikmati secara langsung di lokasi. 

2. Kendala yang dihadapi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kendal dalam memberikan layanan sirkulasi saat pandemi ialah tidak 

adanya layanan online sebelum pandemi, sehingga perlu adanya layanan 

online untuk merespons kebutuhan informasi pengguna pada saat 

pandemi. 

3. Upaya Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal dalam 

mengatasi kendala yang ada ialah melakukan inovasi layanan online 

berupa WhatsApp Grup yang dapat dengan cepat dan efisien memberikan 

kebutuhan informasi. 

4. Berdasarkan kesesuaian teori dan praktek dapat disimpulkan bahwa 

Layanan Sirkulasi Selama Pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal, sudah sesuai berdasarkan teori yang ada mengenai 

perpustakaan umum, layanan sirkulasi, tugas layanan sirkulasi, sistem 
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layanan sirkulasi, tujuan layanan sirkulasi, dan adaptasi layanan 

perpustakaan di masa pandemi. 

 

5.2 Saran 

Mengamati permasalahan yang terdapat dalam pelaksanaan layanan sirkulasi 

selama pandemi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal. 

Penulis memberikan beberapa saran kepada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal, sebagai berikut: 

1. Pembuatan katalog online sebagai upaya digitalisasi koleksi yang dimiliki 

oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal agar dapat 

dimanfaatkan oleh pengguna secara mudah dan tidak terbatas oleh waktu. 

2. Memberikan sanksi berupa denda atau sanksi sosial, yang diharapkan 

menjadi efek jera bagi peminjam yang kurang bertanggungjawab. 

3. Mempersiapkan layanan online sebagai upaya mitigasi apabila terjadi 

kondisi yang tidak dapat dilakukannya layanan secara langsung. Merujuk 

situasi dan kondisi saat pandemi yang cukup kesulitan dalam pelayanan 

perpustakaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Tabel 2.1 Struktur Organisasi Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten Kendal 

 

 

 
(Sumber: https://dinarpus.kendalkab.go.id/,2023) 

https://dinarpus.kendalkab.go.id/
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Lampiran 2 Hasil Turnitin 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Observasi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Melakukan Observasi 
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Lampiran 5 Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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