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Carik Jakarta merupakan aplikasi pendataan yang terintegrasi dan tersinkronisasi dengan
perangkat daerah yang bertujuan untuk penilaian dan perumusan kebijakan terkait
kesejahteraan keluarga dalam program Keluarga Satu Pintu oleh Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta pada tahun 2019. Carik Jakarta memiliki kekurangan pada performa aplikasi yang
sering lambat dan keluar dari aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang
berhubungan dengan kepuasan kader Dasa Wisma pada aplikasi Carik Jakarta
menggunakan model EUCS. Studi merupakan studi deskriptif kuantitatif dengan metode
cross-sectional pada kader Dasa Wisma Kelurahan Tanjung Barat dengan sampel sebanyak
100 responden pengambilan data melalui wawancara dan kuesioner. Variabel yang diteliti
yaitu kepuasan pengguna sebagai variabel terikat dan untuk variabel bebas terdiri dari
sosiodemografi, pelatihan dan orientasi, pengalaman, pengetahuan, dan model EUCS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa mayoritas karakteristik responden berada pada usia 25-49
tahun, bekerja sebagai ibu rumah tangga dan Ilulusan SMA/MA/Sederajat. Temuan
menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas dengan aplikasi Carik Jakarta,
mengikuti dan terbantu dengan pelatihan dan orientasi, mengalami kendala saat pengisian
dan keluar aplikasi, aplikasi sulit diakses dalam kondisi tertentu, aplikasi memiliki akurasi yang
baik, tampilan aplikasi yang jelas dan menarik, dan respon aplikasi yang cepat. Variabel yang
memiliki hubungan dengan kepuasan pengguna yaitu pengalaman (p-value 0,008), akurasi
aplikasi (p-value 0,001), tampilan aplikasi (p-value 0,001), kemudahan penggunaan (p-value
0,001), dan ketepatan waktu (p-value 0,001) dan variabel yang tidak memiliki hubungan
dengan kepuasan pengguna yaitu umur (p-value 0,645), pendidikan terakhir (p-value 0,199),
pekerjaan (p-value 0,262), pelatihan dan orientasi (p-value 0,673), pengetahuan (p-value
0,086), dan isi aplikasi (p-value 0,195).
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