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ABSTRACT 
 
 
 

The compliance rate of taxpayers running Micro, Small, and Medium-sized 

Enterprises (MSMEs) at the Small Tax Office of Candisari, Semarang, is still 

relatively low. It may be seen by comparing the number of MSME taxpayers who 

are registered with the number of taxpayers that file tax returns. This study aims 

to analyze the effect of tax knowledge, tax socialization, tax rates, and income 

turnover on MSMEs taxpayers’ compliance. The primary data collection method 

used was a questionnaire. The study’s population included MSMEs taxpayers 

registered as taxpayers at the Small Tax Office of Candisari, Semarang, with 

10,632 taxpayers. The sample was drawn using the simple random sampling 

method. There were 115 questionnaires that could be analyzed. The data analysis 

technique applied in this study was the multiple linear regression analysis using 

SPSS 26. The study showed that tax knowledge, tax socialization, and income 

turnover significantly and positively affect taxpayers’ compliance. Tax rates 

significantly and negatively affect taxpayers’ compliance.  

Keywords : Tax knowledge, tax socialization, tax rates, income turnover, 

taxpayer compliance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 
 
 
 

Tingkat kepatuhan wajib pajak yang melakukan usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Candisari Semarang masih 

tergolong rendah. Hal ini dapat dilihat dari perbandingan jumlah wajib pajak 

UMKM yang terdaftar dengan jumlah wajib pajak yang menyampaikan SPT. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi pajak, tarif pajak, dan omzet penghasilan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Metode pengumpulan data primer yang digunakan adalah dengan 

menggunakan media kuesioner. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak umkm yang terdaftar sebagai wajib pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Candisari Semarang yang berjumlah 10.632 wajib pajak. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan metode simple random sampling. Jumlah 

kuesioner yang dapat dianalisis adalah 115 kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi pajak, dan omzet penghasilan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Tarif pajak berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kata kunci: Pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, tarif pajak, omzet    

penghasilan, kepatuhan wajib pajak. 
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