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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat pendidikan, 

moral perpajakan, dan kesiapan teknologi terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dalam melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan menggunakan 

sistem e-filing. Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Selatan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah survei dengan menggunakan kuesioner 

terstruktur yang disebarkan kepada sampel wajib pajak orang pribadi. Sampel 

pada penelitian ini berjumlah 115 wajib pajak. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tingkat pendidikan memiliki pengaruh  positif yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Namun, moral perpajakan dan kesiapan teknologi tidak 

memeiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.  Ini 

berarti bahwa faktor-faktor tersebut mungkin tidak menjadi penentu utama dalam 

kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan sistem e-filing. 

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Moral Perpajakan, Kesiapan Teknologi, Kepatuhan 

Wajib Pajak, e-filing. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of education level, tax morale, and 

technological readiness on the level of compliance of individual taxpayers in 

reporting Annual Returns using the e-filing system. This research was conducted 

on individual taxpayers registered at the South Semarang Pratama Tax Service 

Office. The research method used is a survei using a structured questionnaire 

distributed to a sample of individual taxpayers. The sample in this study amounted 

to 115 taxpayers. The collected data were analyzed using multiple linear 

regression method. The results showed that the level of education has a 

significant positive influence on taxpayer compliance. However, tax morale and 

technological readiness do not have a significant influence on the level of 

taxpayer compliance.  This means that such factors may not be the main 

determinants in taxpayer compliance in using the e-filing system. 

 

Keywords: Education Level, Tax Morale, Technology Readiness, Taxpayer 

Compliance, e-filing. 
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