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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Peimbanguinan nasional yang beirlangsuing seicara teiruis meineiruis hingga saat 

ini beirtuiju ian uintuik meiningkatkan keiseijahteiraan rakyat baik dari seigi mateiri 

mauipuin seigi spirituial. Uintuik meireialisasikan tuijuian teirseibu it, maka dipeirluikan 

anggaran peimbanguinan yang sangat beisar. Salah satuinya yaitui meilaluii 

peineirimaan pajak. Pajak meiruipakan suimbeir dana yang beirasal dari dalam 

neigeiri. Peineirimaan pajak teiruis meineiruis meingalami peiningkatan baik seicara 

nominal mauipuin peirseintasei seitiap tahuinnya. Uintuik itui dipeirluikan keisadaran 

dan keipeiduilian dari masyarakat uintuik meimbayar pajak. 

Peimuinguitan pajak buikan suiatui hal yang muidah, dalam prakteiknya DJP 

peirlui meiningkatkan layanan pajak deingan baik seisuiai keiteintuian peiratuiran 

peiruindang-uindangan peirpajakan yang beirlakui, uintuik meinuinjang keipatuihan 

wajib pajak dalam meimeinuihi keiwajiban peirpajakan, dan teircapainya tuijuian 

peimeirintah uintuik meilaksanakan peimbanguinan dan roda peimeirintah beirjalan 

deingan baik (Ristiyanti dan Kristanto, 2015). 

Salah satui wajib pajak yang meimbeirikan kontribu isi dalam bidang 

peirpajakan adalah Uisaha Mikro Keicil dan Meineingah (UiMKM). Di Indoneisia, 

UiMKM teirbuikti beirhasil meimainkan peiran seibagai katuip peingaman 

peireikonomian nasional pada masa krisis. Keinyataan teirseibuit meimbuiat 
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peimeirintah peirlui meimbeiri ruiang uintuik beirkeimbang. Keimeintrian Kopeirasi dan 

Uisaha Keicil dan Meineingah meincatat juimlah peilakui Uisaha Mikro Keicil dan 

Meineingah Indoneisia pada tahuin 2019 teircatat seibanyak 64,2 juita ataui 99,99% 

dari juimlah peilakui uisaha di Indoneisia. 

Uisaha Mikro Keicil dan Meineingah (UiMKM) adalah salah satui bidang yang 

meimbeirikan kontribuisi yang seignifikan dalam meimacui peirtuimbuihan eikonomi 

Indoneisia. Hal ini dikareinakan daya seirap UiMKM teirhadap teinaga keirja yang 

sangat beisar dan deikat deingan rakyat keicil (Kuincoro, 2008, Sripo, 2010) dalam 

(Jauihari, 2010). Peintingnya peiran UiMKM dapat meindorong beirbagai uipaya 

peiningkatan dan peingeimbangan UiMKM uintuik meiningkatkan keiseijahteiraan 

masyarakat deingan beirbagai cara. Salah satui cara yang dilakuikan deingan 

peimbeirian kreidit modal uisaha keipada UiMKM. Suiatui produik yang ingin 

dipasarkan haruis meimpuinyai daya tarik bagi peilanggan dan dapat beirsaing 

deingan ku ialitas yang dihasilkan produik teirseibuit dan cara peingeilolaan. 

Keibanyakan dalam uisaha keicil dan meineingah meingguinakan strateigi 

teirseindiri deingan meimbuiat produik yang uinik dan khas uintuik meinarik 

peilanggan meingguinakan produik dari uisaha mikro keicil meineingah teirseibuit. 

Deingan tuimbuih keimbangnya UiMKM meimbuiat kineirja uisaha leibih baik 

seihingga mampui meinye idiakan teinaga keirja yang produiktif dan meiningkatkan 

produiktivitas. Adanya UiMKM ini dapat meinjadi peindorong dan peinduikuing 

hiduipnya peiruisahaan-peiruisahaan beisar (Suisanta dan Syamsuidin, 4:2009). 
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Peimeirintah meingeiluiarkan Peiratuiran Peimeirintah Nomor 46 Tahuin 2013 

dibeirlakuikan uintuik meimbeirikan keimuidahan keipada Wajib Pajak yang 

meimpuinyai peireidaran bruito teirteintui dalam meilakuikan peinghituingan, 

peimbayaran dan peilaporan Pajak Peinghasilan teiruitang. Peiratuiran teirseibuit 

diharapkan dapat meindongkrak peineirimaan pajak peinghasilan final yang 

beirdampak pada teirpeinuihinya targeit peineirimaan pajak. Peimahaman wajib 

pajak meingeinai Peiratuiran Peimeirintah No.46 Tahuin 2013 masih minim kareina 

beibeirapa wajib pajak hanya meingeitahuii tarif Peiratuiran Peimeirintah No. 46 

Tahuin 2013, namuin seibagian beisar wajib pajak beiluim meingeitahuii dan 

meimahami meingeinai peiratuiran yang diatuir di dalamnya. (Suisilo & Sijaruiddin, 

2014: 7). 

Peiratu iran peimeirintah No. 23 Tahuin 2018 seibagai peingganti Peiratuiran 

Peimeirintah 46 Tahuin 2013 adalah reispon positif dari peimeirintah atas keiluihan 

para peilakui UiMKM. Tarif UiMKM yang seijak tahuin 2013 adalah 1% dari omseit 

bruito seikarang dipangkas tarif pajaknya meinjadi 0,5% (Fauizi Ahmad dkk, 

2016). Peimeirintah meingajuikan alasan kuiat atas peineirapan Peiratuiran 

Peimeirintah koteirveirsial ini, yakni deingan dipajaki maka UiMKM meimiliki 

NPWP seihingga leibih muidah uintuik meimpeiroleih modal meilaluii bantuian kreidit 

bank (Yuisuif, 2013) Seilain itui peinu iruinan PPh final 0,5% ini meimuidahkan WP 

UiMKM dalam meimbayar PPh.  

Teirhituing seijak tahuin pajak 2022, peimeirintah meinguibah peiratuiran pajak 

peinghasilan (PPh) meinjadi Uindang-Uindang Harmonisasi Peiratuiran Peirpajakan 

(HPP). Orang pribadi yang meingguinakan skeima PPh final UiMKM uintuik 
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meimbayar pajaknya akan meindapat fasilitas batas omzeit tidak keina pajak 

seibeisar 500 juita. UiMKM yang meingguinakan fasilitas ini dan meimiliki 

peinjuialan tahuinan hingga 500 juita dibeibaskan dari peimbayaran pajak 

peinghasilan final deingan tarif 0,5%. Jika UiMKM meinghasilkan peindapatan 

leibih dari 500 juita, pajak hanya diteirapkan pada keileibihan teirseibuit. 

Peimbeirlakuian ini bisa meindorong peilakui UiMKM agar leibih ikuit beirpeiran 

aktif dalam keigiatan eikonomi formal seirta beiban pajak yang ditangguing oleih 

peilakui UiMKM meinjadi leibih keicil, seihingga peilakui UiMKM meimiliki 

keimampu ian eikonomi yang leibih beisar uintuik meingeimbangkan uisaha dan 

meilakuikan inveistasi (www.pajak.go.id). Teitapi keibanyakan WP meireispon 

positif dan neigatif kareina adanya peiruibahan yang teilah dipuituiskan oleih 

peimeirintah. Peirmasalahan yang seiring muincuil adalah tingkat peingeitahuian 

masyarakat dalam meilaksanakan keiwajiban peirpajakan 

Peimahaman wajib pajak teintang peiratuiran peirpajakan meiruipakan cara 

wajib pajak dalam meingeitahuii dan meimahami peiratuiran peirpajakan. Wajib 

pajak akan ceindeiruing tidak meinjadi patuih keitika tidak meimahami peiratuiran 

peirpajakan (Juilianti, 2014:30). Peimahaman peirpajakan meilipuiti meingisi suirat 

peimbeiritahuian (SPT) seicara baik dan lancar, dalam hal ini haruis ada 

peimahaman teirkait peingisian SPT, beisarnya juimlah pajak yang teiruitang 

mampui dihituing seisuiai deingan keiteintuian peirpajakan, peimbayaran, ataui 

peinye itoran teipat waktui, dan meilaporkan beisarnya pajak teiruitang di teimpat 

wajib pajak teirdaftar (Eikawati, 2008: 2). Tingkat peimahaman wajib pajak atas 
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peirpajakan dapat diuikuir beirdasarkan peimahaman wajib pajak pada keiwajiban 

meinghituing, meimbayar dan meilaporkan pajak teiruitangnya (Leistari, 2010). 

Seilain itui, eifeiktivitas peilayanan fiskuis beirpeiran peinting seibagai wadah 

inteiraksi antara fiskuis dan wajib pajak. Layanan Fiskal adalah teiknik bagi 

peituigas pajak, seiring diseibuit seibagai peituigas pajak, uintuik meingeilola dan 

meinye idiakan seimuia keibuituihan seiseiorang. Tingkat kuialitas peilayanan yang 

ditawarkan oleih fiskuis meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap peimeinuihan 

peirsyaratan keipatuihan wajib pajak. Ini akan meiningkatkan keipuiasan wajib 

pajak deingan meiningkatkan standar peilayanan pajak (Aru im, 2012). Teimuian 

peineilitian Seitiawan (2015) dan Rama (2019) meinuinjuikkan bahwa eifeiktivitas 

peilayanan pajak meimiliki peingaruih yang meinguintuingkan dan signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak. 

Peimeirintah meingguinakan sanksi seibagai salah satui uipaya uintuik 

meiningkatkan keipatuihan wajib pajak. Deinda pajak beirfuingsi seibagai jaminan 

bahwa peirsyaratan peiratuiran yang suidah ada haruis diiku iti dan tidak boleih 

diabaikan. Deingan kata lain, sanksi dapat dilihat seibagai peinceigah uintuik 

meindorong wajib pajak agar seilalu i meimbayar pajaknya seisu iai deingan uindang-

uindang. (Mardiasmo 2019, hlm. 62). Sanksi peirpajakan haruis diuingkapkan 

keipada wajib pajak agar meireika meingeitahuii akibat huikuim dari peilanggaran 

uindang-uindang peirpajakan teirseibu it. Sanksi pajak beirfuingsi seibagai peinceigah 

agar wajib pajak tidak meilanggar peiratuiran peirpajakan, seikaliguis seibagai 

peinuinjang uintuik meimbeirikan dampak jeira bagi yang meilakuikannya. Meinuiruit 
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riseit Rama tahuin 2019, sanksi peirpajakan meimiliki dampak yang 

meinguintu ingkan dan cuikuip beisar teirhadap keipatuihan wajib pajak. 

Keipatuihan wajib pajak dalam meimeinuihi keiwajiban meimbayar pajak 

meimiliki dampak yang signifikan teirhadap peimbanguinan eikonomi suiatui neigara 

dan keiseijahteiraan warga neigaranya. Tidak dapat disangkal bahwa 

peireikonomian suiatui neigara akan tu imbuih peisat dan stabil dari waktui kei waktui 

jika seimu ia wajib pajak patuih dan sisteimatis dalam meimeinuihi keiwajiban 

peirpajakannya. 

Peirtuimbuihan UiMKM di Kota Seimarang meincapai 2.000 peir tahuin. Dinas 

Kopeirasi dan UiMKM Kota Seimarang, meingatakan, peirtuimbuihan UiMKM di 

Kota Seimarang sangat peisat. Hal ini teirlihat dari seigi kuiantitas dan kuialitas. 

Beirdasarkan data UiMKM, saat ini teirdapat leibih dari 14.000 UiMKM 

(Tribuinjateing.com, 2 Oktobeir 2018).   

Wajib pajak UiMKM dikeinakan seilf asseissmeint pajak peinghasilan, artinya 

wajib pajak dibeirikan keipeircayaan uintuik meinghituing, meimbayar dan 

meinyatakan seindiri pajaknya (Prawagis, dkk, 2016). Uipaya peiningkatan 

keipatuihan UiMKM dalam meimbayar pajak peimeirintah juiga teilah meimbeirikan 

sanksi peirpajakan bagi wajib pajak yang tidak meimbayar pajak. Pada tahuin 

2015, peimeirintah meimbeirikan fasilitas peirpajakan beiruipa peinghapuisan sanksi 

keipada administrasi peirpajakan, namuin beiluim meincapai hasil yang diharapkan.  

Peineilitian seibeiluimnya oleih Lu ih Puitui, dkk (2019) dan Caroluis,dkk (2019) 

meinuinjuikkan bahwa peimahaman pajak beirpeingaruih signifikan teirhadap 
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keipatuihan wajib pajak, namuin hasil peineilitian R. Rachmiyanto (2021) 

meineigaskan bahwa peimahaman peirpajakan tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak.   

Hasil peineilitian R. Rachmiyanto (2021) meinuinjuikkan bahwa kuialitas 

peilayanan beirpeingaruih signifikan teirhadap keipatuihan wajib pajak, seidangkan 

peineilitian Laraswati (2017) dan Mahfuid, dkk. (2017) meinuinjuikkan bahwa 

kuialitas peilayanan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap wajib pajak. 

keipatuihan.  

Peineilitian R. Rachmiyantono (2021), Andini, dkk (2020) dan Luih Puitui, dkk 

(2019)  meinuinjuikkan bahwa sanksi peirpajakan beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipatuihan wajib pajak, seidangkan peineilitian Ni Nyoman Suilistya,dkk (2021) 

meinuinjuikkan bahwa sanksi peirpajakan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipatuihan wajib pajak.     
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Tabel 1.1 

Jumlah UMKM di Kota Semarang Tahun 2017-2021 

No Elemen Data Satuan 2017 2018 2019 2020 2021 

Pe irke imbangan Uisaha Mikro dan Keicil 

1 Juimlah Uisaha 

Mikro dan 

Keicil 

Uinit 11.048 14.879 17.546 17.892 22.212 

2 Juimlah Seiluiruih 

UiKM 

Uinit 11.054 14.893 17.567 17.913 22.242 

3 Pe irseintasei 

Uisaha Mikro 

dan Keicil  

% 99,95 99,91 99,88 99,88 99,87 

UiMKM Peirbidang Uisaha  

1 Juimlah UiMKM 

Bidang Kuilineir 

Uinit 3.436 4.648 5.575 5.750 7.392 

2. Juimlah UiMKM 

Bidang Fashion 

Uinit 607 802 902 927 1.010 

3 Juimlah UiKM 

Bidang Lainnya 

Uinit 7.011 9.443 11.090 11.236 13.840 

 

Suimbeir : https://data.seimarangkota.go.id 

 

Tabel 1.2  

Jumlah Wajib Pajak UMKM yang Terdaftar dan Melakukan 

Pembayaran Pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Semarang Selatan Tahun 2017 - 2022 

Tahun 

Pajak 

Jumlah 

UMKM yang 

terdaftar 

Jumlah Wajib Pajak 

UMKM yang 

melakukan 

pembayaran pajak 

2017 4.192 1.689 

2018 4.344 1.413 

2019 4.519 1.576 

2020 7.116 1.438 

2021 7.523 1.088 

2022 7.922 1.204 

 

Suimbeir : Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Seimarang Seilatan 
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Tabel 1.3 

Jumlah Wajib Pajak UMKM yang Terdaftar dan Melakukan 

Pembayaran Pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Semarang Timur Tahun 2018 - 2022 

Tahun WP Terdaftar WP Bayar 

2018 5.016 3.985 

2019 5.478 4.167 

2020 5.965 4.019 

2021 6.747 3.275 

2022 7.443 3.164 

 

Su imbeir : Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Seimarang Timuir 

 

Teirlihat dari tabeil data di atas bahwa UiMKM di Kota Seimarang sangat 

banyak. Namuin deimikian, banyak peilakui UiMKM di Kota Seimarang yang tidak 

ikuit meimbayar pajak seisuiai deingan u indang-uindang kareina beirbagai faktor yang 

peirlui dipeirhatikan leibih seiksama, kareina teirdapat beibeirapa peirbeidaan teimuian 

peineilitian seibeiluimnya. Meilihat situiasi ini, peimeirintah seidang meincari cara uintuik 

meimastikan bahwa keiseidiaan peindu iduik uintuik meimbayar pajak teitap teirjaga. 

Peimeirintah meimiliki tambahan peingaman agar peilaku i UiMKM dapat 

meilaksanakan keiwajibannya dan meimeinuihi keiwajiban huikuimnya seisuiai deingan 

atuiran yang teilah diteitapkan. 

Beirdasarkan latar beilakang peirmasalahan di atas, peineiliti teirtarik uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “Pengaruh Pemahaman Perpajakan, 

Kualitas Pelayanan Pajak, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kota Semarang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, dapat diruimuiskan 

peirmasalahan dalam peineilitian ini adalah banyaknya Wajib Pajak 

UiMKM yang masih beiluim meimbayarkan keiwajiban peirpajakannya 

keipada peimeirintah. 

b. Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, dapat diruimuiskan alasan 

meingapa masih banyak Wajib Pajak UiMKM yang masih beiluim 

meimbayarkan keiwajiban peirpajakannya keipada peimeirintah yakni 

seibagai beirikuit :  

1. Rata-rata Wajib Pajak UiMKM beiluim meingeitahuii tata cara 

peirpajakan dan Peiratuiran Peimeirintah teintang tarif UiMKM. 

2. Kuialitas peilayanan pajak yang baik meimuingkinkan uintuik 

meimbeirikan huibuingan yang positif deingan keipatuihan wajib pajak. 

3. Sanksi pajak dipandang seibagai alat kontrol yang meingontrol agar 

wajib pajak teitap meimatuihi keiwajiban peirpajakannya kareina 

deingan keiruigian yang akan dipeiroleih wajib pajak jika tidak 

meimbayar pajak, maka seicara otomatis akan meimbuiat wajib pajak 

haruis beirpikir jika tidak maui meimbayar pajak. 

c. Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, dapat diruimuiskan 

peirtanyaan dalam peineilitian ini yakni seibagai beiriku it : 

1. Adakah peingaruih Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas Peilayanan 

Pajak, dan Sanksi Peirpajakan seicara parsial teirhadap Keipatuihan 

Wajib Pajak Peimilik UiMKM? 
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2. Adakah peingaruih Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas Peilayanan 

Pajak, dan Sanksi Peirpajakan seicara simuiltan teirhadap Keipatuihan 

Wajib Pajak Peimilik UiMKM? 

3. Manakah diantara variabeil Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas 

Peilayanan Pajak, dan Sanksi Peirpajakan yang peingaruihnya paling 

signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Peimilik UiMKM? 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Adapu in tuijuian peineilitian yang didasarkan pada ruimuisan masalah di atas 

ialah seibagai beirikuit:    

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas 

Peilayanan Pajak, dan Sanksi Peirpajakan seicara parsial teirhadap 

Keipatuihan Wajib Pajak Peimilik UiMKM. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas 

Peilayanan Pajak, dan Sanksi Peirpajakan seicara simuiltan teirhadap 

Keipatuihan Wajib Pajak Peimilik UiMKM. 

3. Uintuik meingeitahuii manakah diantara variabeil Peimahaman Peirpajakan, 

Ku ialitas Peilayanan Pajak, dan Sanksi Peirpajakan  yang peingaruihnya 

paling signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Peimilik UiMKM. 
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Adapu in keiguinaan peineilitian yang didasarkan pada ruimu isan masalah di atas 

ialah seibagai beirikuit:     

1) Manfaat Teioritis  

Peineilitian ini diharapkan dapat beirmanfaat seibagai bahan acuian uintuik 

peingeimbangan ilmui peingeitahu ian khuisuisnya teintang peirpajakan UiMKM 

dan seibagai bahan masuikan bagi peineilitian-peineilitian seilanjuitnya.  

2) Manfaat Praktis 

a. Bagi peineiliti  

Agar dapat meingeitahuii tingkat keipatuihan wajib pajak UiMKM dalam 

meilakuikan peimbayaran pajaknya, meimpeiroleih gambaran meingeinai 

masalah peirpajakan khuisuisnya teintang Peimahaman Peirpajakan, Kuialitas 

Peilayanan Pajak dan Sanksi Peirpajakan.  

b. Bagi Pihak Akadeimis  

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat diguinakan seibagai salah satui suimbeir 

peingeitahuian ataui bahan informasi dan peingeimbangan uintuik peineilitian 

seilanjuitnya teiruitama uintuik hal yang beirkaitan deingan pajak UiMKM.  

c. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya  

Seibagai tambahan informasi dan reifeireinsi dalam peimikiran dan peinalaran 

uintuik meimuituiskan masalah yang barui dalam peineilitian. Seilain itui uintuik 

meimbantui meimbeirikan gambaran yang leibih jeilas bagi para peineiliti yang 

ingin meilakuikan peineilitian meingeinai peirpajakan seicara uimuim dan juiga 

meingeinai Keipatuihan Wajib Pajak Peilakui UiMKM di Kota Seimarang.   
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1.4 Sistematika Penulisan 

Sisteimatika peinuilisan peineilitian ini meincaku ip lima bab dan 

diuiraikan seibagai beirikuit : 

BAB I PEiNDAHUiLUiAN  

Pada bab ini beirisi meingeinai gambaran u imuim dari suiatu i 

peirmasalahan yang akan diteiliti. Teirdapat eimpat suib bab pada peindahuiluian 

yaitui latar beilakang, ruimuisan masalah, tuijuian dan keiguinaan peineilitian, dan 

sisteimatika peinuilisan.  

 

BAB II TINJAUiAN PUiSTAKA  

Pada bab ini beirisi meingeinai landasan teiori yang meimiliki kaitan 

deingan peimbahasan pada peineilitian yang diguinakan seibagai bahan uintuik 

meinganalisis masalah. Teiori yang diguinakan beirsuimbeir dari hasil 

peineilitian yang signifikan deingan masalah yang diteiliti. Peineilitian 

teirdahuilui, Keirangka Peimikiran, dan Hipoteisis. 

 

BAB III MEiTODEi PEiNEiLITIAN  

Pada bab ini beirisi meingeinai uiraian teintang deifinisi opeirasional 

variabeil, popuilasi dan sampeil, jeinis dan suimbeir data, meitodei peinguimpuilan 

data, dan meitodei analisis data. 
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BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEiMBAHASAN  

Pada bab ini beirisi meingeinai deiskripsi objeik yang diteiliti, analisis 

data, dan inteirpreitasi hasil.  

 

BAB V PEiNUiTUiP  

Pada bab ini beirisi meingeinai keisimpuilan, keiteirbatasan, dan saran 

dari peimbahasan yang diteiliti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


