
 
 

i 
 

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, 

KUALITAS PELAYANAN PAJAK, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK PEMILIK UMKM DI KOTA SEMARANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV 

(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro 

Disusun oleh : 

Georgia Maretha 

40011419650117 

 

      PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN) 

     AKUNTANSI PERPAJAKAN  

 DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN 

     SEKOLAH VOKASI 

   UNIVERSITAS DIPONEGORO 

         2023  









 
 

v 
 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Sebab kepada-mu, ya Tuhan, aku berharap: engkaulah yang akan 

menjawab aku, ya Tuhan, Allahku” 

(Mazmur 38:16) 

Adalah manusiawi bila kita berharap pada sesuatu yang nyata, misalnya kita 

mengalami kesulitan, langkah pertama yang kita lakukan biasanya meminta 

bantuan kepada orang lain. Hal ini adalah opsi pertama kita, lebih utama daripada 

mengaktifkan iman yaitu menaruh percaya serta berharap penuh kepada Tuhan. 

Seharusnya kita juga tidak lupa akan Tuhan yang tidak pernah tidur untuk 

mendengarkan kesulitan apa saja yang sedang kita alami. 

 

Persembahan 

 Tuhan Yang Maha Esa, terima kasih atas segala kuasanya hingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

 Kedua Orang Tua, kedua adik, dan saudara-saudara saya yang sudah 

mendukung saya sepenuhnya dalam mengerjakan skripsi ini 

 Teman – teman saya yang sudah membantu dan mendukung saya 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan research gap dan fenomena 

yang dapat dilihat dari kesenjangan antara jumlah UMKM di Kota Semarang yang 

sangat banyak dengan yang tidak membayar pajak UMKM. Tujuan penelitian ini 

untuk menganalisis pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, 

dan Sanksi Perpajakan secara parsial, simultan, dan yang paling signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UMKM. 

Sampel penelitian ini sebanyak 50 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah total sampling yaitu teknik pengambilan sampel dimana jumlah 

sampel sama dengan populasi. Alasan mengambil Total Sampling karena jumlah 

populasi yang kurang dari 100 seluruh populasi dijadikan sampel penelitian 

semuanya. Metode analisis data menggunakan analisis korelasi berganda. 

Hasil penelitian menemukan bahwa terdapat pengaruh yang posiitif dan signifikan 

Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UMKM. Variabel bebas yang paling signifikan 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UMKM adalah Sanksi 

Perpajakan. 

 

 Kata kunci : Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, dan 

Sanksi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted because of the research gap problem and the 

phenomenon that can be seen from the gap in the number of MSMEs in Semarang 

City which is very large, but many do not pay MSME taxes. The purpose of this 

study was to analyze the effect of Understanding Taxation, Tax Service Quality, 

and Tax Sanctions partially, simultaneously, and the most significant on Taxpayer 

Compliance of MSME Owners. 

The sample of this study was 50 respondents. The sampling technique used is total 

sampling, namely a sampling technique where the number of samples is the same 

as the population. The reason for taking Total Sampling is because the total 

population is less than 100, the entire population is used as a research sample. The 

data analysis method uses multiple correlation analysis. 

The results showed that there is a positive and significant effect of Tax 

Understanding, Tax Service Quality, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance 

of MSME Owners. The independent variable that has the most significant effect on 

MSME Owner Taxpayer Compliance is Tax Sanctions. 

 

 

Keywords: Understanding of Taxation, Quality of Tax Services, and Tax 

Sanctions. 
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