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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian terkait pengaruh
pengetahuan, pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap ketaatan wajib pajak
kendaraan bermotor yang dimoderasi aplikasi New SAKPOLE di Kabupaten
Tegal. Jenis Penelitian adalah deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah
wajib pajak Samsat Kabupaten Tegal dengan jumlah pada tahun 2022 sebanyak
3,315 Wajib Pajak. Sedangkan sampel penelitian 100 wajib pajak. Teknik
pengambilan sampel adalah Purposive Sampling. Alat pengumpulan data adalah
metode kuesioner. Alat analisis data adalah analisis regresi moderasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa 1) pengetahuan perpajakan berpengaruh
positif, 2) pelayanan perpajakan berpengaruh positif, 3) sanksi perpajakan
berpengaruh positif, 4) pengetahuan perpajakan yang dimoderasi aplikasi New
SAKPOLE berpengaruh positif, 5) pelayanan perpajakan yang dimoderasi
aplikasi New SAKPOLE berpengaruh positif, 6) sanksi perpajakan yang
dimoderasi aplikasi New SAKPOLE berpengaruh positif terhadap ketaatan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Tegal.

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Perpajakan, Sanksi Perpajakan,
Ketaatan Wajib Pajak, Aplikasi New SAKPOLE.



ABSTRACK

This study aims to conduct tests regarding the influence of knowledge,
services and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance moderated by
the New SAKPOLE application in Tegal Regency. This type of research is
quantitative descriptive. The research population is the Samsat Taxpayers of
Tegal Regency with a total of 3,315 Taxpayers in 2022. While the research
sample is 100 taxpayers. The sampling technique is Purposive Sampling. Data
collection tool is a questionnaire method. Data analysis tool is moderation
regression analysis. The results of this study indicate that 1) tax knowledge has a
positive effect, 2) tax services have a positive effect, 3) tax sanctions have a
positive effect, 4) tax knowledge moderated by the New SAKPOLE application has
a positive effect, 5) tax services moderated by the New SAKPOLE application
have a positive effect, 6) tax sanctions moderated by the New SAKPOLE
application have a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance in Tegal
Regency.

Keyword: Tax Knowledge, Tax Services, Tax Sanctions, Taxpayer Obedience,
New SAKPOLE Application.
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