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ABSTRACT

Tax revenues are used to finance the development and enhance the welfare
of a country. The government is striving to ensure smooth tax collection, and these
efforts are aimed at improving taxpayer compliance. In fostering taxpayer
compliance, it is important for taxpayers themselves to be willing to fulfill their
tax obligations. Factors that can influence taxpayer compliance include
perceptions of tax corruption, road infrastructure quality, and tax knowledge.
This study aims to examine and analyze the influence of perceptions of tax
corruption, road infrastructure quality, and tax knowledge on the level of
taxpayer compliance.

For this study, the sample consists of 100 respondents who are registered
motor vehicle taxpayers at the SAMSAT Office in Semarang City. The sample was
selected using a purposive sampling method. The data analysis employed in this
study is multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that the variables of perceptions of tax
corruption and road infrastructure quality have a positive and significant impact
on taxpayer compliance, while the variable of tax knowledge has a negative and
insignificant effect on taxpayer compliance.

Keyword: Perception of Tax Corruption, Road Infrastructure Quality, Tax
Knowledge, Taxpayer Compliance.



ABSTRAK

Penerimaan pajak digunakan untuk membiayai pembangunan dan
meningkatkan kesejahteraan suatu negara. Pemerintah berusaha agar pemungutan
pajak dapat berjalan dengan lancar, upaya tersebut adalah untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak. Dalam menciptakan kepatuhan wajib pajak, penting
adanya kesediaan dari wajib pajak itu sendiri untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
antara lain adalah persepsi korupsi pajak, kualitas infrastruktur jalan, dan
pengetahuan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh persepsi korupsi pajak, kualitas infrastruktur jalan, dan pengetahuan
pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Pada penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor SAMSAT Kota Semarang sebanyak
100 responden. Sampel diambil dengan metode purposive sampling. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi korupsi pajak
dan kualitas infrastruktur jalan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel pengetahuan pajak berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Persepsi Korupsi Pajak, Kualitas Infrastruktur Jalan, Pengetahuan
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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