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KEBERMANFAATAN E-FILING SPT TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK
(Studi Kasus pada Wajib Pajak Orang Pribadi Majalengka)

Oleh:
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40011419650165

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) Persepsi Kesiapan
Perangkat e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi di Majalengka
pada tahun 2023; (2) Persepsi Kecepatan e-Filing terhadap terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang pribadi di Majalengka pada tahun 2023; (3) Persepsi
Kebermanfaatan e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi di
Majalengka pada tahun 2023.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di Majalengka yang terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak Kuningan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100
responden Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik pengambilan sampel adalah dengan
teknik Purposive Sampling. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji
Instrumen Penelitian dianalisis dengan menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah
menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Persepsi Kesiapan Perangkat
e-Filing berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai
koefisien regresi sebesar 0,822 dan nilai signifikansi 0,000<0,05; (2) Persepsi
Kecepatan e-Filing berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan
nilai koefisien regresi sebesar 0,420 dan nilai signifikansi 0,002<0,05. (3) Persepsi
Kebermanfaatan e-Filing tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,303 dan nilai signifikansi 0,109>0,05.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Persepsi Kesiapan Perangkat e-Filing,

Persepsi Kecepatan e-Filing, Persepsi Kebermanfaatan e-Filing.



ANALYSIS OF DEVICE READINESS, SPEED AND USEFULNESS OF E-
FILING TAX RETURNS ON TAXPAYER COMPLIANCE

(Case Study to Individual Taxpayers in Majalengka)
By:
Heru Agus Setiana
40011419650165

ABSTRACK

This study aims to determine the effect of: (1) Perception of Readiness of e-
Filing Tool on Individual Taxpayer Compliance in Majalengka in 2023; (2)
Perception of e-Filing Speed on Individual Taxpayer Compliance in Majalengka in
2023; (3) Perception of the Usefulness of e-Filing on Individual Taxpayer
Compliance in Majalengka in 2023.

This research is a quantitative research. The population in this study is
Individual Taxpayers in Majalengka who are registered at the Kuningan Tax
Service Office. The sample in this study was as many as 100 respondents of
Individual Taxpayers. The sampling technique is by Purposive Sampling technique.
The method of data collection is by questionnaire. Research Instrument tests are
analyzed using validity tests and reliability tests. The data analysis technigque used
in the study is using classical assumption tests and multiple linear regression
analysis.

The results of this study show that: (1) Perception of Readiness of e-Filing
Tool has a positive effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient
value of 0.822 and a significance value of 0.000<0.05. The perception of e-Filing
Speed has a positive effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient
value of 0.420 and a significance value of 0.002<0.05. The perceived usefulness of
e-Filing has no effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient value
of 0.303 and a significance value of 0.109>0.05.

Keywords: Taxpayer Compliance, Perception of Readiness of e-Filing Devices,
Perception of Speed of e-Filing, Perception of Usefulness of e-Filing.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya.

Sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi yang berjudul “Analisis

Kesiapan Perangkat, Kecepatan dan Kebermanfaatan e-Filing SPT terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Majalengka)”.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian Tugas Akhir Skripsi ini dapat terlaksana

berkat bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Yos Johan Utama, S.H., M.Hum., selaku Rektor Universitas
Diponegoro Semarang

Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si., selaku Dekan Sekolah VVokasi Universitas
Diponegoro Semarang

Drs. Dul Muid, M.Si., Akt. selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro
Mutiara Tresna Parasetya, S.E., M.Si., Ak., selaku Dosen Wali

Apip, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah meluangkan
waktunya untuk membimbing dengan sabar membimbing penulis dan
telah memberikan ilmu, saran dan memberikan arahan pada Tugas
Akhir Skripsi ini

Dian Kusuma Wardhani, S.A., M.A. selaku Dosen Pembimbing 2 yang
telah meluangkan waktunya untuk membimbing dengan sabar
membimbing penulis dan telah memberikan ilmu, saran dan

memberikan arahan pada Tugas Akhir Skripsi ini

Vi



7.

10.

11.

Seluruh dosen prodi Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas
Diponegoro Semarang
Seluruh Wajib Pajak yang telah bersedia menjadi responden dalam
penelitian penulis
Orang tua dan Keluarga yang selalu memberikan doa, nasihat, dukungan
serta motivasi kepada penulis dalam proses pengerjaan Tugas Akhir
Skripsi ini
Teman-teman Pejuang Tugas Akhir (Fajar Kurniawan dan Nada
Alfiyah) Akuntansi Perpajakan Universitas Diponegoro atas waktu yang
diberikan untuk saling dukung dalam pengerjaan Tugas Akhir Skripsi
Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas
Akhir Skripsi ini sehingga penulis tidak dapat disebutkan satu per satu.
Semoga Allah SWT memberikan balasan atas semua kebaikan
kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan
Tugas Akhir Skripsi ini. Penulisan Tugas Akhir Skripsi ini masih jauh
dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat diperlukan guna perbaikan Tugas Akhir Skripsi ini. Semoga

Tugas Akhir Skripsi ini bermanfaat bagi semua pembaca.

Semarang, {zJuni 2023

Penulis

NIM. z}’om 1419650165

Vil



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI .......ccoiiiiiiiieiieeee e, [
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN.......ooiiii e I
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI .........ccocccvvevinenne. i
ABSTRAK ..ottt ettt r e ns iv
ABSTRACK ..ttt nes v
KATA PENGANTAR oottt e e e e vi
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e snrne e e e anes Xii
BAB | ottt en 1
PENDAHULUAN ..ottt sare e aaaae e e s snbaeee e e 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......coeiiiiiiiecce e 10
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..........ccccooiiiiiiiiinicc s 10
1.4 Sistematika PenUIISAN..........ccoiiiiiiiiiie e 11
BAB 1.ttt e 13
TINJAUAN PUSTAKA ottt nne e 13
2 R I oo 7 T I =T o OSSP 13
2.1.1  Teori Task Technology Fit.........cccooeiiiiiiniiiiieeeee e 13
2.1.2  Teori Technology Acceptance Model ..........ccccooviiiiiieiencnencieee 13
2.1.3  Perpajakan.......ccccoiiiiiiiiiiiesieeee s 14
2.1.4  Kepatuhan Wajib Pajak ..o 17
215  ErFIlING it 18
2.1.6  Persepsi Kesiapan Perangkat .............cccocvveveeieeiiciieie e 20
2.1.7  Persepsi KECEPatan ..........ccevieiuiiieiie et 20
2.1.8  Persepsi Kebermanfaatan...........c.cccccevviiiiiiiiciic e 21
2.1.9  Penelitian TerdaNulu ...........ccoooviieiieiice e 24
2.2 Kerangka PemiKIran ..o s 26
2.3 HIPOTESIS ...ttt bbb 29
BAB T e 32
METODE PENELITIAN . ...cc ottt e e 32
3.1  Definisi Operasional Variabel ............c.ccccovviiiiiiiiii e 32



3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccevvviiiviii i 34

3.2.1  Populasi Penelitian............ccccovveiiiiiiiieiice e 34
3.2.2  Sampel Penelitian ........cccoooveiiiiicie e 34
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data .........ccoiieviieieiieiese e 36
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccovveieieniiiniiieseeeee e 37
3.5 Metode ANALISIS.....ccoiiiiieiiie e 40
3.5.1  Analisis Statistik Deskriptif..........ccooooeieiiiiiiiieeee e 40
3.5.2  Uji AsUMSI KIASIK.......cocciiiiiieiicc e 41
3.5.3  Uji Instrumen Penelitian ...........cccoeiieiiiie i 42
KR A O T o [ 0T ] (=T [ USSR 43
BAB TV ettt re it 45
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 45
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ...........ccocuoviieiiiiiininisieeeee e 45
4.2 ANALISIS DAL ....ooivveieciiecieee e 51
4.3  Interpretasi HaSil ........cccooveiiiieiieice e 62
BAB V..ot eere it 67
PENUTUP ...ttt e e e e e e e e snaeeeeans 67
5.1 KeSIMPUIAN.......ooiiiicee e 67
5.2 KeterDataSan .......cccceoieiieiiee e 68
5.3 SAIAN . bbb 68
DAFTAR PUSTAKA L ettt e e e snae e snae e e nneeeens 70
LAMPIRAN .ottt et e e e e e et e e e e s e e e e e nteeeeesnnneeeeans 73



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 RESEAICN GaAP ..ocviieieciiee e 6
2 Jumlah Pengguna e-Filing di Kab. Majalengka...........cccccoiviiiinnnnne. 8
3 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak Kab. Majalengka...........c.cccccoevverinnne. 9
1 Penelitian Terdahulu ..o 24
1 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak..........c.cccccoovvveviiiiiieic e, 38
2 Indikator Persepsi Kesiapan Perangkat............ccccooeverenenciennnenenn 39
3 Indikator Persepsi Kecepatan...........cccccvevvevvereeiesieene e 39
4 Indikator Persepsi Kebermanfaatan ... 39
1 Rangkuman Data Karakteristik Responden.............ccccoevvviieiveriecnnenn, 45
2 Data Penyebaran KUESIONET ...........cooeiiiiiiiiiiiiecee s 46
3 Rangkuman Hasil Analisis Statistik Deskriptif ............cccccoovviieiiennns 51
4 Rangkuman Hasil Uji Normalitas..........ccoeviiineniininieienccscseins 54
5 Rangkuman Hasil Uji Multikolinearitas ............c.ccccoevveveiiveieeiieieennn, 54
6 Rangkuman Hasil Uji Heteroskedastisitas...........c.ccoovvievveiesiennnnnns 55
7 Rangkuman Hasil Uji Validitas ............cccccoeveveiieiiiiie e 56
8 Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas............ccccooviiiniiiiiiiice 58
9 Rangkuman Hasil Analisis Regresi Berganda .............cccceoeveninininnnn. 59
10 Rangkuman Hasil Koefisien Determinasi...........ccccccovvevvivieieciinennenn, 61
11 Rangkuman Hasil UjJi t.......cccooiiiiiiiiie s 62
12 Pemakai e-Filing di Majalengka............cccccoevveviiiciicie e, 66



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Rasio Pajak Negara ASEAN 2021 .........cccceveiiieieiieiee e eie e 1
2 Rasio Pajak di Indonesia 2017-2022...........cccoveeeeeeenienenenesenieeeas 3
3 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak Indonesia 2017-2022...........c..ccccue..e.. 4
1 Kerangka Pemikiran ..........ccoceoeiiiiiiniiiesseeee e 28
1 Diagram Lingkaran Usia ReSPONCEN .........ccccecvvveevvevesieseene s 46
2 Diagram Lingkaran Jenis Kelamin Responden............c.ccocovvnvnienne. 47
3 Diagram Lingkaran Pendidikan Terakhir...........cccccoooeiiviiiiieiinennn, 48
4 Diagram Lingkaran Jenis Pekerjaan..........ccccoovvivieicnencncnennn, 49
5 Diagram Lingkaran Lama Menggunakan e-Filing ............c.ccccoeeue.. 50

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitain...........cccccoovveiiiiiiieiiccc s 73
Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian ..........cccccooeieiinininiiieecee e 79
Lampiran 3 Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif...........c.cccooeveiviiiiiciieiienns 91
Lampiran 4 Hasil Uji ASumsi KIaSIK ..........cooeiiiiiiniiieceec e 91
Lampiran 5 Hasil Uji Instrumen Penelitian ..o 94
Lampiran 6 Hasil Uji HIPOTESIS .........cooiiiiieieiiieiere s 102

xii



