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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) Persepsi Kesiapan 

Perangkat e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi di Majalengka 

pada tahun 2023; (2) Persepsi Kecepatan e-Filing terhadap terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang pribadi di Majalengka pada tahun 2023; (3) Persepsi 

Kebermanfaatan e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi di 

Majalengka pada tahun 2023. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di Majalengka yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak Kuningan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 

responden Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik pengambilan sampel adalah dengan 

teknik Purposive Sampling. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji 

Instrumen Penelitian dianalisis dengan menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah 

menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Persepsi Kesiapan Perangkat 

e-Filing berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,822 dan nilai signifikansi 0,000<0,05; (2) Persepsi 

Kecepatan e-Filing berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan 

nilai koefisien regresi sebesar 0,420 dan nilai signifikansi 0,002<0,05. (3) Persepsi 

Kebermanfaatan e-Filing tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,303 dan nilai signifikansi 0,109>0,05. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Persepsi Kesiapan Perangkat e-Filing, 

Persepsi Kecepatan e-Filing, Persepsi Kebermanfaatan e-Filing. 

  



v 

 

ANALYSIS OF DEVICE READINESS, SPEED AND USEFULNESS OF E-
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ABSTRACK 

This study aims to determine the effect of: (1) Perception of Readiness of e-

Filing Tool on Individual Taxpayer Compliance in Majalengka in 2023; (2) 

Perception of e-Filing Speed on Individual Taxpayer Compliance in Majalengka in 

2023; (3) Perception of the Usefulness of e-Filing on Individual Taxpayer 

Compliance in Majalengka in 2023. 

This research is a quantitative research. The population in this study is 

Individual Taxpayers in Majalengka who are registered at the Kuningan Tax 

Service Office. The sample in this study was as many as 100 respondents of 

Individual Taxpayers. The sampling technique is by Purposive Sampling technique. 

The method of data collection is by questionnaire. Research Instrument tests are 

analyzed using validity tests and reliability tests. The data analysis technique used 

in the study is using classical assumption tests and multiple linear regression 

analysis. 

The results of this study show that: (1) Perception of Readiness of e-Filing 

Tool has a positive effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient 

value of 0.822 and a significance value of 0.000<0.05. The perception of e-Filing 

Speed has a positive effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient 

value of 0.420 and a significance value of 0.002<0.05. The perceived usefulness of 

e-Filing has no effect on Taxpayer Compliance with a regression coefficient value 

of 0.303 and a significance value of 0.109>0.05. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Perception of Readiness of e-Filing Devices, 

Perception of Speed of e-Filing, Perception of Usefulness of e-Filing. 
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