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ABSTRAK 

 Meskipun secara umum jumlah kepatuhan WP OP meningkat beberapa 

tahun terakhir namun pada kenyataannya kepatuhan WP OP Non-karyawan terus 

mengalami penurunan setiap tahun. Salah satu yang dilakukan dalam peningkatan 

kepatuhan wajib pajak adalah melakukan reformasi pajak pada bidang teknologi 

informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas 

teknologi informasi DJP (e-Registration, e-Filing, e-Billing) terhadap kepatuhan 

pajak. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan pajak dan variabel 

independennya adalah kualitas teknologi informasi (e-Registration, e-Filing, e-

Billing).  

Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi non-karyawan 

yang terdaftar di KPP Pratama Ponorogo. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dimana data didapatkan melalui penyebaran kuesioner dengan metode 

purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier 

berganda dengan menggunakan software SPSS Ver.26 for Windows. Total 

kuesioner yang dianalisis adalah sejumlah 100 kuesioner.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kualitas teknologi informasi e-

Registration, kualitas teknologi informasi e-Filing, kualitas teknologi informasi e-

Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata kunci  : Kualitas teknologi informasi (e-Registration, e-Filing, e-

Billing)  
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ABSTRACT 

Although in general, the sum of individual compliance has increased in recent 

years, non-employee individual taxpayer continues to decrease every year. One of 

the things that have been done to increase taxpayer compliance is to carry out tax 

reform of information technology. This study has the purpose of aims to investigate 

DGT information technology quality (e-Registration, e-Filing, e-Billing) on tax 

compliance. The dependent variable in this study is tax compliance and the 

independent variables are DGT information technology quality (e-Registration, e-

Filing, e-Billing).  

Respondents in this study are non-employee individual taxpayers who are 

registered at Ponorogo STO. The analysis technique used is the technique of 

multiple regression analysis. This study used quantitative research methods, where 

data was obtained by distributing questionnaires with Purposive Sampling 

methods. Fata analysis in this research used multiple linear regression analysis 

with SPSS 26 version for Windows. The total number of questionnaires was 

analyzed is 100 questionnaires.  

The result of this research indicates of the quality of e-Registration technology, 

he quality of e-Filing information technology, the quality of e-Billing information 

technology had a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

 

Keywords  : e-Registration, e-Filing, e-Billing  information technology quality  
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