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JUDUL : Analisis Pelayanan BRT Trans Semarang di Kota 

Semarang 

NAMA  : Bastiar Ihsan Septada 

NIM   : 14020118130074 

ABSTRAK 

Bus Rapid Transit Semarang adalah layanan transportasi publik yang ada di Kota 

Semarang yang bertujuan memperbaiki sistem pelayanan angkutan publik menjadi 

tertib, terjangkau, aman serta nyaman. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pelayanan BRT Trans Semarang di Kota Semarang beserta dengan faktor yang 

menghambat dalam pelayanannya. Teori yang digunakan pada penelitian kali ini, 

yaitu teori pelayanan publik yang didasarkan pada Standar Pelayanan Minimum 

yang diatur dalam Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 3 Tahun 2017 tentang 

Standar Pelayanan Minimum (SPM) Bantuan Layanan Unit Pelaksana Teknis 

Daerah Trans Semarang (BLU-UPTD Trans Semarang). Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatitf deskriptif dengan melakukan teknik pengumpulan data 

seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil pada penelitian ini 

mengungkapkan bahwa masih terdapat kekurangan dalam pelayanan BRT Trans 

Semarang. Faktor penghambat yang terdapat dalam pelaksanaan pelayanan BRT 

Trans Semarang berkaitan dengan sarana dan prasarana yang belum maksimal. 

Adapun saran yang diberikan adalah meningkatkan jumlah armada, mendorong 

dibangunnya jalur khusus, dan peningkatan keamanan pada BRT Trans Semarang. 

 

Kata kunci: Pelayanan, BRT Trans Semarang, Kota Semarang 
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TITLE : Analysis of Trans Semarang BRT Service in Semarang City 

NAME  : Bastiar Ihsan Septada 

NIM  : 14020118130074 

ABSTRACT 

Semarang Bus Rapid Transit is a public transport service in Semarang City that 

aims to improve the public transport service system to be orderly, affordable, safe 

and comfortable. This study aims to analyse the Trans Semarang BRT service in 

Semarang City along with the factors that hinder its service. The theory used in this 

research is the theory of public services based on the Minimum Service Standards 

regulated in Semarang Mayor Regulation Number 3 of 2017 concerning Minimum 

Service Standards (SPM) of Trans Semarang Regional Technical Implementation 

Unit Service Assistance (BLU-UPTD Trans Semarang). The research method used 

is descriptive qualitative by conducting data collection techniques such as 

observation, interviews, and documentation. The results of this study reveal that 

there are still shortcomings in the Trans Semarang BRT service. The inhibiting 

factors in the implementation of Trans Semarang BRT services are related to 

facilities and infrastructure that are not yet optimal. The suggestions given are to 

increase the number of fleets, encourage the construction of special lanes, and 

increase security on BRT Trans Semarang. 

Keyword: Service, BRT Trans Semarang, Semarang City 
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