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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terbatasnya data statistik yang disediakan 

pemerintah untuk kebutuhan informasi publik sehingga untuk mengintegrasikan 

informasi publik perlu dilaksanakan kebijakan Satu Data. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui proses kolaborasi kebijakan Satu Data Salatiga dalam 

menyediakan informasi publik serta mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

kolaborasi di Kota Salatiga. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan melalui 

observasi, wawancara, dan studi dokumentasi secara langsung oleh peneliti. Hasil 

penelitian menunjukkan kolaborasi dilakukan oleh stakeholders utama dengan 

melakukan koordinasi dan komunikasi intensif melalui Forum Satu Data Salatiga. 

Pelaksanaan kolaborasi sesuai dengan Perwali Salatiga No. 6 Tahun 2021 dan SK 

Wali Kota No. 048/670/2021, berupa instansi lainnya sebagai Produsen Data 

mengumpulkan data kepada Diskominfo Salatiga selaku Walidata kemudian 

disebarluaskan melalui portal Satu Data. Faktor pendukung kolaborasi dalam 

penelitian ini adalah kebijakan Pemerintah Daerah dalam perencanaan 

pembangunan serta kepentingan untuk menyajikan informasi publik. Sedangkan 

faktor penghambat adalah keterbatasan sumber daya, kurang optimalnya 

komunikasi internal instansi dan peran Forum Satu Data Salatiga. Oleh karena itu, 

rekomendasi berupa perlunya kepemimpinan yang dapat merangkul semua pihak, 

meningkatkan pengawasan tahapan penyelenggaraan, dan melakukan pembinaan 

intensif kepada pegawai pelaksana untuk mengatasi hambatan dalam kolaborasi 

Satu Data Salatiga.  

 

Kata Kunci: kolaborasi, Satu Data, stakeholders  
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ABSTRACT 

This research is motivated by the limited statistical data provided by the 

government for public information needs so that to integrate public information it 

is necessary to implement a One Data policy. The purpose of this research is to find 

out the collaborative process of the Salatiga One Data policy in providing public 

information and to find out the supporting and inhibiting factors of the 

collaboration process in Salatiga City. This research is a qualitative research with 

descriptive approach. The data collection technique used in this research is through 

observation, interview, and direct documentation study by the researcher. The 

results of the research show that collaboration is carried out by key stakeholders, 

conducting intensive coordination and communication through the Forum Satu 

Data Salatiga. Implementation of collaboration in accordance with Perwali 

Salatiga No. 6 of 2021 and SK Wali Kota Salatiga No. 048/670/2021, in the form 

of other agencies as Data Producers collecting data to Diskominfo Salatiga as 

Walidata then distributed through the One Data portal. Supporting factors in this 

collaboration are the policies of the Regional Government in development planning 

and the interest in presenting public information. Meanwhile, the inhibiting factors 

for collaboration are limited resources, less optimal internal agency 

communication, and less optimal role of the One Data Salatiga Forum. Therefore, 

the recommendations are in the form of the need for leadership that can embrace 

all parties, improve supervision of the stages of implementation, and conduct 

intensive coaching to implementing staff to overcome obstacles in the Salatiga One 

Data collaboration. 

 

Keywords : collaboration, Satu Data, stakeholders 
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