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JUDUL : Analisis Implementasi Responsive Governance Di Rumah Sakit 

Umum Daerah Sultan Imannudin Melalui Sultan Imannudin 

Dokumentasi dan Informasi Publik Online (SI DIPO) 

NAMA  : Rizal Mustakim 

NIM   : 14030117140108 

ABSTRAK 

Sebagai bentuk upaya meningkatkan kualitas pemerintahan, upaya yang dilakukan 

oleh pemerintah saat ini ialah melalui memberikan keterbukaan informasi kepada 

masyarakat sesuai dengan mandat dari Undang-Undang Keterbukaan Informasi 

Publik. Berdasarkan data dari Indeks Keterbukaan Informasi Publik 2021-2022, 

didapati bahwa salah satu daerah di luar Papua yang memiliki nilai keterbukaan 

rendah adalah Kalimantan Tengah. Walaupun terendah terdapat salah satu praktik 

baik keterbukaan informasi yang dimiliki oleh RSUD Sultan Immanuddin 

Pangkalan Bun, melalui layanan Sistem Informasi Dokumentasi Informasi Publik 

Online (SI DIPO). Melalui data-data tersebut, penulis berupaya untuk meneliti 

terkait responsivitas yang diberikan dalam hal informasi publik salah satunya 

melalui SI DIPO. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif 

deskriptif, dengan hasil yaitu RSUD sudah memiliki responsive governance yang 

baik dari aspek responsive dan innovation. Namun untuk komponen partnership 

dan evaluation menjadi dua hal yang perlu ditingkatkan untuk memperoleh 

pelayanan yang maksimal. Faktor penghambat yang menjadi tantangan dalam 

mengembangkan SI DIPO adalah serangan hacker online yang perlu segera 

dimaksimalkan terkait dengan penanganannya. 

Kata kunci: Analisis Implementasi Responsive Governance, Keterbukaan 

Informasi, SI DIPO 

  



TITLE  : Analysis of Responsive Governance Implementation at the Sultan Imannudin 

Regional General Hospital Through Sultan Imannudin Online Public 

Documentation and Information (SI DIPO) 

NAMA  : Rizal Mustakim 

NIM  : 14030117140108 

ABSTRACT 

 

As a form of effort to improve the quality of governance, the efforts being made 

by the current government are through providing information disclosure to the 

public in accordance with the mandate of the Public Information Disclosure Act. 

Based on data from the 2021-2022 Public Information Openness Index, it is found 

that one of the areas outside Papua that has a low openness value in Central 

Kalimantan. Even though it is the lowest, one good practice of information 

disclosure is owned by Sultan Immanuddin Pangkalan Bun Hospital, through the 

Online Public Information Documentation Information System (SI DIPO) service. 

Through these data, the author seeks to research related to the responsiveness 

provided in terms of public information, one of which is through SI DIPO. This 

research was conducted using descriptive qualitative methods, with the result that 

RSUD already has good responsive governance from the aspects of responsive and 

innovation. However, the partnership and evaluation components are two things 

that need to be improved to obtain maximum service. The inhibiting factor that 

becomes a challenge in developing SI DIPO is online hacker attacks which need 

to be maximized immediately related to handling them. 

Keywords: Responsive Governance Implementation Analysist, Information 

Disclosure, SI DIPO 
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