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ABSTRAK

Sebagai bentuk upaya meningkatkan kualitas pemerintahan, upaya yang dilakukan
oleh pemerintah saat ini ialah melalui memberikan keterbukaan informasi kepada
masyarakat sesuai dengan mandat dari Undang-Undang Keterbukaan Informasi
Publik. Berdasarkan data dari Indeks Keterbukaan Informasi Publik 2021-2022,
didapati bahwa salah satu daerah di luar Papua yang memiliki nilai keterbukaan
rendah adalah Kalimantan Tengah. Walaupun terendah terdapat salah satu praktik
baik keterbukaan informasi yang dimiliki oleh RSUD Sultan Immanuddin
Pangkalan Bun, melalui layanan Sistem Informasi Dokumentasi Informasi Publik
Online (SI DIPO). Melalui data-data tersebut, penulis berupaya untuk meneliti
terkait responsivitas yang diberikan dalam hal informasi publik salah satunya
melalui SI DIPO. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif
deskriptif, dengan hasil yaitu RSUD sudah memiliki responsive governance yang
baik dari aspek responsive dan innovation. Namun untuk komponen partnership
dan evaluation menjadi dua hal yang perlu ditingkatkan untuk memperoleh
pelayanan yang maksimal. Faktor penghambat yang menjadi tantangan dalam
mengembangkan SI DIPO adalah serangan hacker online yang perlu segera
dimaksimalkan terkait dengan penanganannya.

Kata kunci: Analisis Implementasi Responsive Governance, Keterbukaan
Informasi, SI DIPO



TITLE : Analysis of Responsive Governance Implementation at the Sultan Imannudin
Regional General Hospital Through Sultan Imannudin Online Public
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NIM : 14030117140108

ABSTRACT

As a form of effort to improve the quality of governance, the efforts being made
by the current government are through providing information disclosure to the
public in accordance with the mandate of the Public Information Disclosure Act.
Based on data from the 2021-2022 Public Information Openness Index, it is found
that one of the areas outside Papua that has a low openness value in Central
Kalimantan. Even though it is the lowest, one good practice of information
disclosure is owned by Sultan Immanuddin Pangkalan Bun Hospital, through the
Online Public Information Documentation Information System (SI DIPO) service.
Through these data, the author seeks to research related to the responsiveness
provided in terms of public information, one of which is through SI DIPO. This
research was conducted using descriptive qualitative methods, with the result that
RSUD already has good responsive governance from the aspects of responsive and
innovation. However, the partnership and evaluation components are two things
that need to be improved to obtain maximum service. The inhibiting factor that
becomes a challenge in developing SI DIPO is online hacker attacks which need
to be maximized immediately related to handling them.

Keywords: Responsive Governance Implementation Analysist, Information
Disclosure, SI DIPO



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Yang Maha Kuasa atas segala
limpahan rahmat, dan anugerah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “Analisis Implementasi Responsive Governance Di Rumah Sakit Umum Daerah
Sultan Imannudin Melalui Sultan Imannudin Dokumentasi dan Informasi Publik Online
(SI DIPO)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan
pendidikan Strata 1 Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro.

Pada proses penelitian dan penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan
dukungan, bantuan dan motivasi dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin

mengungkapkan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Drs. Hardi Warsono, MTP selaku Dekan FISIP Undip beserta jajarannya.

2. Ibu Dr. A.P. Tri Yuniningsih, M.Si selaku Ketua Departemen Administrasi Publik dan
dosen pembimbing yang selalu sabar membimbing serta memotivasi penulis sampai skripsi
ini selesai

3. Ibu Dra. Maesaroh M. Si. selaku Kepala Prodi S1 Administrasi Publik.

4. Ibu Dr.Dra. Retno Sunu Astuti, M.Si. selaku dosen wali dan dosen penguji penulis selama
menjalani masa perkuliahan di kampus.

5. Ibu Dr. Dra. Ida Hayu Dwimawanti, M.M Selaku dosen pembimbing yang selalu sabar
membimbing dan memberikan motivasi kepada penulis hingga skripsi ini selesai.

6. Ibu Dr. AP. Tri Yuniningsih, M.Si Selaku dosen pembimbing yang selalu sabar
membimbing dan memberikan motivasi kepada penulis hingga skripsi ini selesai.

7. Seluruh dosen Departemen Administrasi Publik yang sudah memberikan ilmu yang sangat

bermanfaat. Semoga selalu diberi kesehatan dan keberkahan dunia akhirat.



Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan saran dan kritik membangun yang dapat digunakan untuk
menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan bagi

peneliti selanjutnya.

Semarang, 28 Juli 2023

Rizal Mustakim

NIM. 14030117140108



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .....ccooiiiitiiteiieeeieenie ettt sbeesie et sbeesteesbeesbeesseenbeeneees 2
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt ettt e b e b e re e e e iii
HALAMAN MOTTO ...ttt ettt ettt ettt sh e satesbe e s bt e sbeesaeesheesaeesbeesbeesbeesaeesaeesaeenaes 3
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ettt ettt st sttt sae e saeesaeesaeesaee s 4
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e st e e s be e s be e sbeesbeesaee s st esbeesaeesaeesaeesatesasesseesseesanesaeesasesans 6
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ettt e s e st s bt e s bt e sheeshe e s bt e s beesmeesbeesaeesaeesmnennes 7
DAFTAR ST ...ttt b e s bt s bt e s bt e s bt e s bt e s bt e saeesaeesatesaeesbeesbtesaeesaeesaeeeaes 9
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e b e e b ettt e e be e besbeesbe e beebeeteenteens Xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ee st e st e st e siee s e e sseesbeesseesaeesseesmeesseesseesmeesmnesmnesanenans 1
11,  Latar BelaKamg.............oocoooiiiiiiiiiiii ettt 1
1.2. Rumusan Masalah ............ccooooiiiiiiiii e 12
1.3.  Tujuan Penelitian............ccococooiiiiiiiiiiiiiic ettt sttt sae e s 13
14. Kegunaan Penelitian............ccocoooriiiiiiiiiiiiiiiiiieieciecsiec et s 13
14.1. Kegunaan Teoritis ..........ccoocveiriiiiiiiiiieeee e 13
14.2. Kegunaan Praktis ...........ccoooiiiiiiiiiiiie e 13

1.5, Kerangka PemiKiran ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiieieciecstee ettt ettt sbe e e saa e sare e 14
1.5.1. Penelitian Terdahultl............ccoocooiiiiiiiiiiee e 14
1.5.2. Administrasi PUubLiK............cccooiiiiii e 33
1.5.3. Paradigma Administrasi PUbliK...............ccocoiiiiiiiiini e 36
1.54. Manajemen PUubBLK...........ccoooiiiiiiiiie e 38
1.5.5. ReESPONSIVE GOVOIRAIICE ............ccooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseetreessetaeesestaeeseseaaeesesananees 39

1.6. Operasionalisasi KOMSEP ..........ccooceiiiiiiiiiiiiiii e 43
L7. Argumen Penelitian ............cccoociiiiiiiiiiiiiiiiiie et 45
1.8. Metode Penelitian ...........coooeiiiuiiiiiiiiiiiiiic ettt sttt sre e e ste e sbe e ssaneesabee e 46
1.8.1. Tipe Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiii e 46
1.8.2. Situs Penelitian............cooiiiiiiiiiiii e e 46
1.8.3. SUDJEK PENEIILIAI .....oovvnneiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e ettt e e e s e eeeseesabaaaes 46
1.84. JEMIS DIALA ..oooiiiiiii e e 47
1.8.5. Sumber DAta.........cocoooiiiiie e s sane e 48
1.8.6. Teknik Pengumpulan Data...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 49
1.8.7. Analisis dan Interpretasi Data..............coccoooiiiiiiiiiiniieeeeee e 50

2.1.  Gambaran UMUI...........cccoceiiiiiiieeniie e esteeseeesteesreestesssaeessseeessseesssessssessssessssseessseenns 51
2.1.1 Kondisi GEOGIafis ..........c.cooiuiiiiiiiiiiiiieie e e 51
2.1.2 KondiSi DeMOGTALIS ........oovvvuiiiiiiiiiiiiieiceee et e et e s e e e eeeeba s eeeeees 53

BAB III TEMUAN DAN ANALISIS ..ottt 60




3.1. Pelayanan Keterbukaan Informasi RSUD Sultan Imanuddin................cccocoeeiinnnnens 60
3.2. Responsive Governance yang dijalankan oleh SI DIPO RSUD Sultan Immanuddin ..66
3.3. Analisis Faktor Pendorong dan Penghambat Keterbukaan Informasi Publik di Rumah
Sakit Sultan Imanuddin Pangkalan Bun...............coccooiiiiiiiee e 79
BAB IV PENUTUP ...ttt ettt ettt et b e e b et e et e e be e beebeebeeabeebeenteaeeeas 87
11, KeSIMPUIAN......cooiiii e e 87
Lo2.  SAFAN .....oiiiiiii ettt st e e st e e s be e s bt e e s be e s beesateesbeesaaeesateea 88
LAMPIRAN ittt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e et e e bt e bt eabeeabeenbeebeebeebeebeenbeebeenteeseens 91




