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Abstrak

Perkembangan teknologi mendorong adopsi teknologi dalam segala aspek, tak terkecuali
sektor pemerintahan, sejak 2003 e — government telah diterapkan guna peninngkatan kualitas
tata kelola pemerintahan mulai dari tingkat pusat hingga ke daerah. Lokus dalam penelitian
ini berada di Dinas Kominfostantik Kabupaten Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi e — Government di Diskominfostantik Kabupaten Bekasi serta
faktor pendukung dan penghambat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif dengan wawancara sebagai instrumen. Responden merupakan pegawai yang bekerja
di kantor Dinas Kominfostantik Kabupaten Bekasi. sebanyak 3 orang khususnya yang terkait
dengan implementasi sistem e — Government. Hasil penelitian menunjukkan implementasi e
- government telah berjalan dengan baik ditandai dengan adanya kerangka jangka panjang,
kesiapan infrastruktur, serta manfaat secara internal dan eksternal nhamun masih terhambat
dengan struktur birokrasi yang kurang spesifik serta SDM yang masih kurang. Peneliti
memberi rekomendasi untuk Dinas Kominfostantik untuk mengalokasi modalnya untuk
mengambangkan SDM untuk mendung implementasi e — government.

Kata Kunci: Kebijakan, Implementasi, e — Government



Abstract

Technological developments encourage technology adoption in all aspects, including the
government sector, since 2003 e-government has been implemented to improve the quality of
governance from the central level to the regions. The locus in this study was at the Office of
Kominfostantik Bekasi Regency. This study aims to analyze the implementation of e-
Government in Diskominfostantik Bekasi Regency as well as the supporting and inhibiting
factors. The method used in this study is qualitative with interviews as instruments.
Respondents are employees who work at the Office of Kominfostantik Bekasi Regency. as
many as 3 people especially those related to the implementation of the e-Government system.
The results of the study show that the implementation of e-government has been going well,
marked by the existence of a long-term framework, infrastructure readiness, as well as
internal and external benefits, but it is still hampered by a less specific bureaucratic structure
and a lack of human resources. The researcher provides recommendations for the
Kominfostantik Service to allocate capital to develop human resources to support the
implementation of e-government.

Keyword: policy, implementation, e - government
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