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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan pengaruh pemahaman regulasi 

perpajakan, kecerdasan emosional dan efektivitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM. Populasi dalam penelitian ini menggunakan Wajib Pajak 

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Semarang Timur. Pengumpulan data dilakukan 

dengan kuesioner tertutup dengan 96 responden. Metode analisis data yang digunakan 

adalah teknik statistik deskriptif, uji analitis data, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

uji analisis linear bergandan dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman regulasi perpajakan, 

kecerdasan emosional dan efektivitas pelayanan fiskus berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Semakin tinggi tingkat pemahaman 

regulasi perpajakan maka semakin tinggi pula kepatuhan Wajib Pajak UMKM karena 

pemahaman regulasi sebagai langkah awal Wajib Pajak dalam menunaikan 

pembayaran pajak. Semakin tinggi kecerdasan emosional maka semakin tinggi pula 

kepatuhan Wajib Pajak UMKM karena kecerdasan emosional mampu mengontrol 

emosi, memotivasi dan mengelola cara berfikir Wajib Pajak dalam menjalankan hak 

dan kewajiban. Semakin tinggi tingkat efektivitas pelayanan fiskus maka semakin 

tinggi pula kepatuhan Wajib Pajak UMKM karena pelayanan yang baik dan adil akan 

memberikan sikap patuh Wajib Pajak UMKM. 

 

 

Kata Kunci: pemahaman regulasi perpajakan, kecerdasan emosional, efektivitas 

pelayanan fiskus, kepatuhan wajib pajak UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to show the effect of understanding tax regulations, emotional 

intelligence and the effectiveness of fiscal services on MSME taxpayer compliance. 

The population in this study used MSME taxpayers registered at KPP Pratama East 

Semarang. Data collection was done with a closed questionnaire used as many as 96 

respondents. The data analysis method used is descriptive statistical techniques, data 

analytical tests, data quality tests, classical assumption tests, multiple linear analysis 

tests and hypothesis testing.  

The results of this study indicate that the understanding of tax regulations, 

emotional intelligence and the effectiveness of fiscal services have a significant and 

positive effect on MSME taxpayer compliance. The higher the level of understanding 

of tax regulations, the higher the compliance of MSME taxpayers because 

understanding regulations is the first step for taxpayers in fulfilling tax payments. The 

higher the emotional intelligence, the higher the compliance of MSME taxpayers 

because emotional intelligence can control emotions, motivate, and manage the way 

taxpayers think in carrying out rights and obligations. The higher the level of 

effectiveness of fiscal services, the higher the compliance of MSME taxpayers because 

good and fair service will provide an obedient attitude of MSME taxpayers. 

 

Keywords: understanding of tax regulations, emotional intelligence, effectiveness of 

tax authorities' services, compliance of MSME taxpayers. 
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