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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman pajak, tarif
pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota
Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM yang omzet
pertahunnya lebih dari Rp 500.000.000,-. Pengambilan data menggunakan instrument
kuesioner (primer) yang disebarkan kepada 50 UMKM di Kota Semarang. Untuk
metode pengolahan data yang digunakan penulis adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman pajak berpengaruh negatif
tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, meskipun UMKM belum
memahami pajak yang dibayar secara lengkap tetapi mereka tetap patuh membayar
pajaknya. Tarif pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM, setelah terjadinya regulasi PP No0.23 Tahun 2018 terjadinya penurunan tarif
membuat UMKM makin patuh untuk melapor dan membayar pajaknya. Sanksi
perpajakan berpengaruh negatif tidak signifikan, hal ini terjadi karena bagi pelaku
UMKM penetapan sanksi perpajakan yang berlaku saat ini kurang tepat dan tidak
membuat efek jera untuk para pelanggar peraturan perpajakan.

Kata Kunci : UMKM, Pemahaman Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM.

Vi



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of tax understanding, tax rates and tax
sanctions on MSME taxpayer compliance in the city of Semarang. The population in
this study are MSME owners whose annual turnover is more than IDR 500,000,000.
Data collection used a questionnaire instrument (primary) which was distributed to 50
MSMEs in Semarang City. For the data processing method used by the author is
multiple regression analysis.

The results of the study show that tax understanding has no significant negative
effect on MSME taxpayer compliance, even though MSMEs do not fully understand
the taxes paid, they are still obedient in paying their taxes. Tax rates have a significant
positive effect on MSME taxpayer compliance, after PP No. 23 of 2018 the reduction
in rates made MSMESs more obedient in reporting and paying their taxes. Tax sanctions
have no significant negative effect, this happens becausefor MSMEs, the determination
of tax sanctions currently in force is not appropriate and does not create a deterrent
effect for violators of tax regulations.

Keywords :MSMEs, Tax Understanding, Tax Rates, Tax Sanctions, MSME Taxpayer
Compliance
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