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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang Implementasi Peraturan Wali Kota 

Terhadap Target dan Realisasi PBB. Penelitian ini berjenis Deskriptif Kualitatif. 

Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa Komunikasi yang terjadi yakni 

komunikasi yang bersifat formal dan non formal, komunikasi yang bersifat ini 

dilaksanakan dalam bentuk pertemuan – pertemuan ataupun rapat serta sosialisasi. 

Komunikasi non formal dilakukan melalui media sosial. Struktur Birokrasi terkait 

struktur pelaksana pemungutan PBB-P2 dengan terbaginya POS Pelayanan PBB 

ditangani oleh 4 Bidang, yaitu: Bidang Pajak Daerah, Bidang Pajak Daerah II,  

Bidang Pendapatan Bukan Pajak, Bidang Pembukuan dan Pelayanan Pendapatan 

Daerah Sehingga, dalam pelaksanaan pemungutan di butuhkan adanya koordinasi, 

namun BAPENDA masi membutuhkan tenaga lebih. Disposisi pelaksana dalam 

menangani pemungutan PBB adalah ramah, cepat, aman, tanggap dan disertai 

dengan pengetahuan terkait permasalahan yang di utarakan wajib pajak terkait 

pemungutan, hal ini juga dilihat karena Peraturan dan Keputusan Wali Kota 

Semarang tentang diskon PBB dan pembebasan denda yang dikeluarkan 

Pemerintah Kota Semarang. Sumber Daya Manusia yang ada pada masyarakat 

masih terbilang belum merata,sedangkan sumber daya manusia pada pegawai 

BAPENDA sudah terlaksana dengan baik karena sering mengadakan briefing, dan 

hal ini juga berpengaruh pada Implementasi kebijakan pemungutan PBB-P2.  

Kata Kunci : Implemetasi, Kebijakan, PBB-P2. 
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ABSTRACT 

This study discusses the Implementation of the Mayor's Regulations on the 

Targets and Realization of PBB. This research is a qualitative descriptive type. 

This study found that the communication that occurred was formal and non-

formal communication. This communication was carried out in the form of meetings 

or meetings as well as outreach. Non-formal communication was carried out 

through social media. The bureaucratic structure related to the implementation 

structure of PBB-P2 collection with the division of PBB Service Post is handled by 

4 fields, namely: Regional Tax Sector, Regional Tax II Sector, Non-Tax Income 

Sector, Bookkeeping and Regional Revenue Service Sector, but BAPENDA still 

needs more staff. The executor's disposition in handling PBB collection is friendly, 

fast, safe, responsive and accompanied by knowledge regarding issues raised by 

taxpayers related to collection, this is also seen because of the Regulations and 

Decrees of the Mayor of Semarang concerning PBB discounts and exemption from 

fines issued by the Semarang City Government . The human resources in the 

community are still fairly uneven, while the human resources for BAPENDA 

employees have been well implemented because they often hold briefings, and this 

also affects the implementation of the PBB-P2 signing policy. 

Keywords: Implementation, Policy, PBB-P2. 
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