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ABSTRAK

Adhi Fahreza 2023. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kebermanfaatan Dan
Kepuasan Wajib pajak Orang Pribadi Terhadap Penggunaan E-filling
Sebagai Pelaporan Spt Pada KPP Pratama Semarang Candisari. Dr. Nur
Cahyonowati, S.E., Akt., M.Si..

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan atau sumber dana terbesar bagi
negara. Pajak merupakan pungutan yang wajib dibayar oleh orang pribadi yang
sudah tertera dalam peraturan perundang — undangan. Melalui Direktorat Jenderal
Pajak, Pemerintah akan mengoptimalkan dengan berbagai cara agar memperoleh
sumber pendapatan bagi negara dari sektor pajak. Salah satu cara yang dilakukan
yaitu dengan mempermudah wajib pajak dalam melakukan pelaporan pajaknya
dengan menciptakan tenkonolgi informasi dan sistem perpajakan.

Teknologi informasi yang diciptakan oleh Direktorat Jenderal Pajak yaitu e-filling.
Dimana e-filling ini diciptakan untuk wajib pajak dalam melaporakan Surat
Pemberitahaun (SPT) agar lebih efektif dan efisien. Tetapi, hal tersebut justru
menimbulkan beberapa persepsi negatif wajib pajak terhadap e-fiiling. Oleh karena
itu, Peneliti bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kebermanfaatan Dan Kepuasan Wajib pajak Orang Pribadi Terhadap
Penggunaan E-filling di KPP Pratama Semarang Candisari.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan
observasi dan penyebaran kuesioner kepada para wajib pajak orang pribadi. Dalam
hasil analisis yang menggunakan konsep regresi linier berganda menjelaskan bahwa
persepsi kebermanfaata dan kepuasan berperngaruh secara parsial terhadap wajib
pajak sebagai pengguna e-filling untuk melaporkan SPT di KPP Pratama Semarang
Candisari. Sebaliknya, persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap wajib pajak
sebagai pengguna e-filling untuk melaporkan SPT di KPP Pratama Semarang
Candisari.

Keywords: e-filling, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan,
Kepuasan Wajib pajak, Penggunaan e-filling sebagai Alat Pelaporan SPT,
Wajib pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

Adhi Fahreza 2023. The Effect of Perceived Convenience, Usefulness and
Satisfaction of Individual Taxpayers on the Use of E-Filing as Tax Return
Reporting at KPP Pratama Semarang Candisari. Dr. Nur Cahyonowati, S.E.,
Akt., M.Si..

Tax is one of the largest sources of income or sources of funds for the state. Taxes
are levies that must be paid by individuals that have been stated in laws and
regulations. Through the Directorate General of Taxes, the Government will
optimize in various ways to obtain a source of revenue for the state from the tax
sector. One way to do this is by making it easier for taxpayers to report their taxes
by creating information technology and a taxation system.

The information technology created by the Directorate General of Taxes is e-filling.
Where e-filling was created for taxpayers in reporting notification letters (SPT) to
make it more effective and efficient. However, this actually creates some negative
perceptions of taxpayers towards e-filing. Therefore, the researcher aims to find out
how much influence Perceptions of Convenience, Usefulness and Satisfaction of
Individual Taxpayers have on the Use of E-filling at KPP Pratama Semarang
Candisari.

In this study, researchers used quantitative methods by observing and distributing
questionnaires to individual taxpayers. The results of the analysis using the concept
of multiple linear regression explain that perceptions of usefulness and satisfaction
have a partial effect on taxpayers as e-filling users for reporting SPT at KPP Pratama
Semarang Candisari. In contrast, the perception of convenience has no effect on
taxpayers as e-filling users to report SPT at KPP Pratama Semarang Candisari.

Keywords: e-filling, Perceived Convenience, Perceived Usefulness, Taxpayer
Satisfaction, Use of e-filling as a SPT Reporting Tool, Individual Taxpayers
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