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MOTTO 

 

“Everything takes time, one day at a time” 

 

“you have survived every single thing you thought you wouldn’t.” 
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ABSTRAK 

Pemerintah perlu menghadirkan informasi yang relevan seiring dengan 

perkembangan zaman guna mencerdaskan kehidupan bangsa. Pengembangan 

perpustakaan digital sebagai sarana pemerintah menyediakan segala kebutuhan 

informasi pun sangat diperlukan. Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui 

tanggapan masyarakat akan pelayanan perpustakaan digital melalui perbandingan 

antara nilai persepsi (tanggapan) publik akan kinerja pelayanan dengan nilai 

harapan yang diekspektasikan oleh masyarakat dalam pelayanan perpustakaan 

digital melalui situs web https://sibooky.semarangkota.go.id/ di Kota Semarang 

dengan menggunakan dimensi electronic government service quality (e-GovQual). 

Metode penelitian menggunakan kuantitatif deskriptif dengan variabel tunggal. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan total 

100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi masyarakat akan 

kinerja pelayanan Si Booky secara keseluruhan termasuk ke dalam kategori Baik, 

dengan nilai harapan secara keseluruhan termasuk dalam kategori Sangat Baik yang 

berarti masyarakat sebagai pengguna situs web Si Booky memiliki tingkat 

ekspektasi/harapan yang tinggi akan kehadiran situs web ini dalam memenuhi 

kebutuhan mereka. Perbandingan antara kedua nilai tersebut mencapai kesesuaian 

sebesar 81,5% sehingga termasuk ke dalam kategori Cukup Puas. Namun, masih 

terdapat empat sub-indikator dimensi e-GovQual yang belum mencapai persepsi 

yang baik sehingga perlu ditingkatkan, yaitu kelengkapan sajian informasi dan 

koleksi; kesesuaian penggunaan data dan informasi milik pengguna dengan layanan 

yang diminta dan/atau dibutuhkan; pemisahan dan pembatasan akses informasi dan 

data pribadi antar pengguna; kemudahan penjelasan pengelola dalam menjawab 

pertanyaan pengguna yang memiliki skor terendah, sehingga menjadikan keempat 

sub-indikator tersebut termasuk ke dalam kuadran 1 sebagai prioritas utama yang 

harus diperhatikan dalam pengembangan pelayanan perpustakaan digital bertajuk 

Si Booky. 

Kata Kunci: E-Government, Kualitas, Pelayanan, Perpustakaan Digital 
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ABSTRACT 

The government needs to present relevant information along with the times in order 

to educate the nation's life. The development of digital libraries as a means for the 

government to provide all information needs is also very necessary. The purpose of 

this study was to find out the public's response to digital library services through a 

comparison between the public's perceived (response) value of service performance 

with the expected value of the community in digital library services through the 

website https://sibooky.semarangkota.go.id/ in the city of Semarang using the 

dimensions of electronic government service quality (e-GovQual). The research 

method uses descriptive quantitative with a single variable. Data collection 

techniques were carried out by distributing questionnaires to a total of 100 

respondents. The results of the study show that the public's perception of Si Booky's 

service performance as a whole is included in the Good category, with the overall 

expectation value included in the Very Good category, which means that the public 

as users of the Si Booky website have a high level of expectation/expectation for the 

presence of this website. in meeting their needs. The comparison between the two 

values achieves a suitability of 81.5% so that it is included in the Fairly Satisfied 

category. However, there are still four sub-indicators of the e-GovQual dimension 

that have not achieved a good perception so that they need to be improved, namely 

the completeness of information presentation and collection; suitability of the use 

of data and information belonging to users with the services requested and/or 

needed; segregation and restriction of access to personal information and data 

between users; The ease with which managers explain in answering user questions 

has the lowest score, thus making the four sub-indicators included in quadrant 1 as 

a top priority that must be considered in the development of a digital library service 

titled Si Booky. 

Keywords: E-Government, Quality, Service, Digital Library 
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