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ABSTRAK

Pariwisata adalah sektor yang pertama yang merasakan akibat dari Covid-19 dan
menjadi sektor yang paling terakhir pulih dari dampak Covid-19 dibandingkan sektor
industri lainnya. Kondisi tersebut mengharuskan pengelola destinasi wisata menciptakan
kebijakan efektif yang dapat membantu peningkatan jumlah kunjungan wisatawan dan
pemulihan destinasi wisata. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh destination
trust dan emotional solidarity terhadap revisit intention secara langsung ataupun melalui
willingness to help. Penelitian ini juga ingin menguji peran fear arousal pada pengaruh
destination trust dan emotional solidarity terhadap revisit intention ataupun pengaruh
destination trust dan emotional solidarity terhadap willingness to help. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian eksplanasi. Teknik
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan
lima pilihan jawaban. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah
Structural Equational Model (SEM) dengan alat statistik SMART PLS 3.3.3. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa destination trust dan emotional solidarity memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Revisit Intention. Willingness to Help mampu
memediasi pengaruh destination trust dan emotional solidarity terhadap revisit intention.
Fear Arousal tidak mampu memodarasi pengaruh destination trust dan emotional
solidarity terhadap revisit intention ataupun willingness to help. Penelitian ini
melanjutkan pengimplementasian TPB (Theory of Planner Behavior) dalam upaya
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat berkunjung kembali di sektor
pariwisata. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai refrensi bagi pengelola
Kawasan danau toba untuk meningkatkan kondisi infrastuktur, fasilitas kesehatan,
keamanan aktivitas transportasi, pelestarian budaya dan penggunaan media sosial sebagai
sarana promosi dan informasi terkait pengembangan Kawasan danau toba agar semakin
meningkatkan minat masyarakat untuk berkunjung kembali kekawasan danau toba. Bagi
peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan data kualitatif untuk
menemukan hasil penelitian yang lebih komprehensif. Disamping itu juga, peneliti
selanjutnya juga dapat menggunakan variabel moderasi lainnya (tingkat kejenuhan) untuk
menggantikan fear arousal. Pengumpulan data penelitian juga dapat menggunakan
berbagai media untuk mempermudah meraih jumlah sampel yang telah ditetapkan.

Kata Kunci: Destination Trust, Emotional Solidarity, Willingness to Support, Revisit
Intention, Fear Arousal



ABSTRACT

Tourism is the first sector to feel the effects of Covid-19 and the last sector to recover
from the impact of Covid-19 compared to other industrial sectors. This condition requires
tourism destination managers to create effective policies that can help increase the
number of tourist visits and restore tourist destinations. This study examines the effect of
destination trust and emotional solidarity on revisiting intention directly or through the
willingness to help. This study also wants to examine the role of fear arousal on
destination trust and emotional solidarity on revisit intention or the influence of
destination trust and emotional solidarity on willingness to help. This study uses a
quantitative approach with explanatory research methods. The data collection technique
used in this study used a questionnaire with five answer choices. The analytical method
used in this study is the Structural Equational Model (SEM) with SMART PLS 3.3.3
statistical tools. The results of this study found that destination trust and emotional
solidarity had a significant effect on Revisit Intention. Willingness to Help can mediate
the effect of destination trust and emotional solidarity on revisit intention. Fear Arousal
cannot moderate the effect of destination trust and emotional solidarity on revisiting
intention or willingness to help. This study continues the implementation of TPB (Theory
of Planner Behavior) to analyze the factors influencing the interest in revisiting the
tourism sector. The results of this study can also be used as a reference for managers of
the Lake Toba area to improve infrastructure conditions, health facilities, the safety of
transportation activities, cultural preservation, and the use of social media as a means of
promotion and information related to the development of the Lake Toba area in order to
increase further public interest in revisiting the area. Lake Toba. For further researchers,
it is recommended to use a qualitative data approach to find more complete research
results. Besides that, further researchers can also use other moderating variables (level
of saturation) to replace fear arousal. Research data collection can also use various
media to make reaching a predetermined number of samples easier.

Keywords: Destination Trust, Emotional Solidarity, Willingness to Support, Revisit
Intention, Fear Arousal
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