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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PEMBERSIH WAJAH POND’S

(Studi pada Mahasiswa S1 Universitas Diponegoro)

ABSTRAK

Perusahaan perlu menaikkan citra dan membuat produk yang
mempertimbangkan kualitas yang baik supaya meningkatkan tingkat keputusan
pembelian. Keputusan pembelian yang tinggi dapat dipengaruhi oleh citra merek
dan kualitas produk yang baik sesuai dengan harapan kosumen. Namun, tidak
semua merek pembersih wajah seperti Pond’s mampu mempertahankan citra
merek dan kualitas produknya yang baik sehingga performa merek dan
penjualan produk menurun.

Penelitian kuantitatif dengan tipe explanatory research, yang mana
penelitian yang dilakukan agar dapat mengetahui alasan dibalik terjadinya
sesuatu hal dan apa yang mempengaruhi terjadinya hal tersebut. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa S1 Universitas Diponegoro yang pernah
membeli dan menggunakan produk pembersih wajah Pond’s dan sampel yang
diambil peneliti sebanyak 100 responden dengan metode analisis data penelitian
ini menggunakan SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini adalah adalah adanya pengaruh signifikan antara citra
merek terhadap keputusan pembelian, adanya pengaruh signifikan antara
kualitas produk terhadap keputusan pembelian, dan adanya pengaruh signifikan
antara citra merek dan kualitas produk secara bersamaan terhadap keputusan
pembelian. Adapun saran dari penelitian ini adalah memberikan kesan positif
kepada konsumennya dengan membuat komposisi produk yang cocok untuk

segala jenis kulit.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk Produk, Keputusan Pembelian



THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON
PURCHASING DECISIONS OF POND'S FACIAL CLEANSING
PRODUCTS
(Study on Undergraduate Students of Diponegoro University)

ABSTRACT

Companies need to improve their image and make products that consider good
quality in order to increase the level of purchasing decisions. High purchasing
decisions can be influenced by good brand image and product quality in
accordance with consumer expectations. However, not all facial cleansing
brands such as Pond's are able to maintain a good brand image and product
quality so that brand performance and product sales decline. Quantitative
research with the type of explanatory research, which is research conducted in
order to find out the reasons behind something happening and what influences it
to happen. The population in this study were undergraduate students at
Diponegoro University who had bought and used Pond's facial cleansing
products and 100 respondents were taken as samples by the researcher. The data
analysis method used in this research was SPSS version 25. The results of this
study are that there is a significant influence between brand image on purchasing
decisions, there is a significant influence between product quality on purchasing
decisions, and there is a significant influence between brand image and product
quality simultaneously on purchasing decisions. The suggestion from this
research is to give a positive impression to consumers by making product

compositions that are suitable for all skin types.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decision
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