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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Dialektika Pasangan Hubungan Romantis yang Berkenalan

Melalui Aplikasi Kencan Online Tinder

Nama : Martha Caesarin Putri Yulinta
NIM 1 14040118120011
Jurusan : llmu Komunikasi

Berkembangnya teknologi memberikan kemudahan akses untuk menjalin

hubungan, salah satunya adalah dengan munculnya aplikasi kecan online seperti Tinder.
Adanya berbagai alasan yang mendasari penggunaan aplikasi ini, mulai dari menambah
relasi atau menemukan pasangan yang serius membuat masyarakat menggunakan aplikasi
Tinder hingga tercatat ada 210 juta pengguna aktif aplikasi Tinder. Namun, meningkatnya
kasus kekerasan seperti sexting, cyber harassment hingga penipuan yang dilakukan oleh
oknum tertentu yang menggunakan aplikasi kencan online ini menimbulkan kecemasan
bagi pengguna. Oleh karena itu, peneliti menelaah secara lebih lanjut untuk mengetahui
bagaimana dialektika yang terjadi serta strategi yang digunakan pasangan yang
berkenalan melalui aplikasi online Tinder dalam menghadapi dialektika yang terjadi.
Pada penelitian ini, peneliti melakukan analisis data dengan metode fenomenologi dan
teknik anlisis wawancara mendalam. Kemudian, teori yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Teori Dialektika Relasional milik Lexlie Baxter dan Barbera M. Montgomery,
Teori Self Disclosure oleh West and Turner, serta Teori Pemrosesan Informasi Sosial dari
Joseph B. Walther.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa para informan menggunakan aplikasi kencan
Tinder dengan beberapa alasan seperti rasa penasaran, menemukan teman baru hingga
pasangan hidup. Pasangan yang terbentuk melalui aplikasi kencan ini melewati
serangkaian tahapan yang membentuk dinamika pengalaman dialektika sebagai pasangan
dalam hubungan romantis. Di mana hal tersebut juga berkaitan dengan konsep dari
dialektika relasional internal seperti connectedness and separatedness (penghubungan dan
pemisahan), certainty and uncertainty (kepastian dan ketidakpastian), dan openness and
closedness (keterbukaan dan ketertutupan). Selanjutnya, untuk menghadapi berbagai
dilema dalam menjalin hubungan romantis melalui aplikasi kencan ini, peneliti mendapati
beberapa respon dan strategi yang digunakan oleh informan yaitu dengan cara
menyeimbangkan ketegangan dialektis, melakukan strategi pemisahan sementara, serta
pemisahan segmen-segmen dalam kehidupan. Dengan menggunakan strategi tersebut,
informan dapat meredakan ketegangan hubungan yang muncul dan cenderung menerima
dan menggunakan kesempatan tersebut untuk meningkatkan pemahaman antar pasangan
dan juga memperkuat kedekatan hubungan.

Kata Kunci: Dialektika Relasional, Pengalaman Hubungan Romantis, Strategi
Dialektika, Aplikasi Tinder, Fenomenologi
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ABSTRACT

Title : The Dialectic of Couples in Romantic Relationships Who Get
Acquainted Through the Online Dating App Tinder

Name : Martha Caesarin Putri Yulinta

NIM : 14040118120011

Department : Communication Studies

The improvement of technology provides easy access to establish relationships,

one of which is the emergence of online dating applications such as Tinder. There are
various reasons to use this application, it starts from expanding relationships to get into
romantical partners, that makes 210 million people active as users in this application.
However, the increasing cases of violence such as sexting, cyber harassment to fraud
committed by certain individuals who use online dating applications cause anxiety for the
users. Therefore, researchers examined further to find out how the dialectic occurs and
the strategies used by couples who meet through the online application Tinder in dealing
with the dialectic that occurs. In this study, researchers conducted data analysis using
phenomenological methods and in-depth interview analysis techniques. Then, the
theories used in this study are the Theory of Relational Dialectics by Lexlie Baxter and
Barbera M. Montgomery, the Theory of Self Disclosure by West and Turner, and the
Theory of Social Information Processing by Joseph B. Walther.
The results of this study showed that the informants used the dating application Tinder
for several reasons such as curiosity, finding new friends to life partners. Couples formed
through these dating apps go through a series of stages that shape the dynamics of the
dialectic experience as a couple in a romantic relationship. Where it is also related to the
concepts from internal relational dialectics such as connectedness and separatedness,
certainty and uncertainty, and also the openness and closedness. Furthermore, to deal
with various dilemmas in establishing romantic relationships through this dating
application, researchers found several responses and strategies used by informants,
namely by balancing dialectical tension, carrying out temporary separation strategies, and
separation of segments in life. By using these strategies, informants can relieve
relationship tensions that arise and tend to accept and use the opportunity to increase
understanding between partners and also strengthen the closeness of the relationship.

Keywords: Relational Dialectic, Romantic Relationship Experience, Dialectic
Strategi, Tinder App, Fenomenology
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