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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

“But Allah is your protector, and He is the best of helpers.” 

(Q.S Ali Imran : 150) 

 

“So verily, with the hardship, there is relief. Verily, with the hardship, there is relief.” 

(Q.S Al-Insyirah : 5-6) 

 

Karya tulis ini penulis persembahkan untuk diri saya sendiri yang telah berhasil 

menyelesaikan skripsi ini, dan kedua orang tua serta kakak yang selalu memberikan 

doa, dukungan, motivasi, dan semangat untuk penulis dalam meraih cita-cita. 
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ABSTRAK 

 

Kota Semarang menjadi kota dengan tingkat kekerasan terhadap perempuan 

tertinggi di provinsi Jawa Tengah, sehingga telah dilakukan upaya penanganan 

kekerasan terhadap perempuan dan anak melalui dibentuknya Unit Pelaksana Teknis 

Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak, yang bertujuan untuk memberikan 

pendampingan kepada perempuan dan anak korban kekerasan agar terpenuhinya hak-

haknya atas layanan pemulihan dan penguatan serta mendapat solusi yang tepat yang 

memungkinkan perempuan dan anak hidup layak. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

menganalisis kinerja UPTD PPA dalam menangani kasus kekerasan terhadap 

perempuan di Kota Semarang. Metode yang digunakan yaitu kualitatif dengan tipe 

analisis deskriptif. Pengukuran kinerja dalam penelitian ini menggunakan indikator 

dari teori kinerja menurut Dwiyanto yaitu produktivitas, kualitas layanan, 

responsivitas, tanggung jawab, dan akuntabilitas.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja UPTD PPA Kota Semarang 

baik dalam menangani kasus kekerasan terhadap perempuan di Kota Semarang dalam 

hal target realisasi capaian hasil, serta tahapan layanan yang diberikan. Namun dalam 

hal pemanfaatan sumber daya, kesesuaian dengan regulasi yang mengatur, serta 

transparansi yang ditunjukkan kepada publik belum memenuhi indikator yang ada. 

Dari penelitian ini diketahui bahwa UPTD PPA masih belum maksimal dalam 

memenuhi indikator kinerja yang baik. Saran dari penelitian ini yaitu diperlukan 

adanya peninjauan ulang mengenai dasar hukum dan konsep, serta sumber daya 

manusia yang dapat melaksanakan tugasnya dengan perspektif korban dan lebih 

empatik. 

Kata Kunci: Kinerja, Kekerasan terhadap perempuan, UPTD PPA 
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ABSTRACT 

 

Semarang is the city with the highest rate of violence against women in Central 

Java, therefore efforts have been made to deal with violence against women and 

children through the establishment of the Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan 

Perempuan dan Anak Semarang, with the aim of providing assistance to women and 

children victims of violence in order to fulfill their rights to obtain services to recover 

and acquire the right solution that allows women and children to live properly. The 

purpose of this study is to analyze the performance of UPTD PPA in handling cases of 

violence against women in Semarang City. The method used is qualitative with 

descriptive analysis type. The performance in this study is measured by the indicators 

of performance theory determined by Dwiyanto, namely productivity, service quality, 

responsiveness, responsibility, and accountability.  

The results of this study indicate that the performance of UPTD PPA Semarang 

City in handling cases of violence against women has been quite maximum in terms of 

target realization of results, as well as the standard operating procedure of the services 

provided. However, in terms of resource utilization, compliance with governing 

regulations, and transparency shown to the public, it has not met the existing 

indicators. 

From this study, it is shown that UPTD PPA is still not maximized in meeting 

good performance indicators. Suggestions from this research are that there is a need 

for a review of the legal basis and concepts, as well as human resources who can carry 

out their duties from a victim's perspective and be more empathetic. 

Keywords: Performance, Violence against women, UPTD PPA. 
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