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ABSTRAK

Pengaduan masyarakat merupakan jalan komunikasi yang dibuka untuk
menampung aspirasi, pengaduan, dan protes dari masyarakat kepada
pemerintah. Saat ini, pemerintah berlomba-lomba membuka kanal pengaduan
masyarakat baik melalui telepon interaktif maupun aplikasi. Berbeda dengan
pemerintah lainnya, Pemerintah Kabupaten Lumajang membuka pengaduan
masyarakat melalui Grup Facebook Lapor Lumajang. Melalui media sosial
yang digunakan, ada kemungkinan menciptakan ruang publik virtual alih-alih
sebatas praktik pengaduan masyarakat semata.

Penelitian ini menggunakan desain kualitatif deskriptif. Peneliti dalam
hal ini terlibat dalam Facebook Grup Lapor Lumajang untuk memahami
kenyataan yang terjadi berkaitan dengan kemungkinan Grup Facebook Lapor
Lumajang sebagai representasi ruang publik virtual yang membangun diskusi
dan proses deliberasi. Desain penelitian kualitatif deskriptif menjadikan
analisis yang kaya mengenai hal yang terjadi dalam kaitannya dengan Grup
Facebook Lapor Lumajang,

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Grup Facebook Lapor
Lumajang merupakan representasi pengaduan masyarakat melalui media
sosial. Sebagai representasi ruang publik virtual Habermas, Grup Facebook
Lapor Lumajang belum menunjukkan kesesuaiannya terhadap Kkriteria ruang
publik virtual. Aspek publik dan deliberasi tidak nampak dalam praktik yang
diajalankan dalam Grup Facebook Lapor Lumajang. Selain itu, berdasarkan
kriteria Dahlberg masih terdapat ketidaksesuaian pada beberapa kriteria
meliputi kejujuran, pengambilan peran yang ideal, serta pertukaran kritik
yang didasarkan validitas berbasis moral.

Dalam penelitian ini, saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah
perlunya komitmen bersama dalam mendukung praktik demokrasi deliberatif
dalam Grup Facebook Lapor Lumajang. Respons pemerintah masih berkisar
pada keluhan tentang layanan OPD dan informasi publik lainnya. Penelitian
di masa depan diharapkan dapat melihat realitas media sosial lainnya dalam
kaitannya dengan kemungkinan ruang publik melalui media sosial.

Kata kunci: ruang publik virtual, demokrasi deliberatif, pengaduan publik,
media sosial, advokasi kebijakan.
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ABSTRACT

Public complaints is a communication avenue opened to accommodate
aspirations, complaints, and protests from the public to the government.
Currently, the government is competing to open public complaint channels
both through interactive phones and applications. Unlike other governments,
the Lumajang Regency Government opens public complaints through the
Group Facebook of Lapor Lumajang. Through the social media used, there is
the possibility of creating a virtual public space instead of being limited to the
practice of public complaints.

This study used a descriptive qualitative design. Researchers in this
case are involved in Group Facebook of Lapor Lumajang to understand the
reality that occurs related to the possibility of the Group Facebook of Lapor
Lumajang as a representation of virtual public space that builds discussions
and deliberation processes. The descriptive qualitative research design makes
for a rich analysis of what happened in relation to the Lumajang Report
Facebook Group.

The results of this study show that the Group Facebook of Lapor
Lumajang is a representation of public complaints through social media. As
a representation of Habermas' virtual public sphere, the Group Facebook of
Lapor Lumajang has not shown its conformity to the criteria of virtual public
sphere. Public aspects and deliberation are not visible in the practices carried
out in the Group Facebook of Lapor Lumajang. In addition, based on
Dahlberg's criteria, there are still discrepancies in several criteria including
honesty, ideal role taking, and exchange of criticism based on morally based
validity.

In this study, the suggestion that can be given by researchers is the need
for a joint commitment in supporting deliberative democratic practices in the
Group Facebook of Lapor Lumajang. The government's response still
revolves around complaints about OPD services and other public information.
Future research is expected to look at other social media realities in relation
to possible public spaces through social media.

Keywords: virtual public sphere, deliberative democracy, public
complaints, social media, policy advocacy.
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