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6. ABSTRAK  

Narasi Proses Adaptasi Komunikasi Mahasiswa Tunanetra  

di Perguruan Tinggi 

 

Mahasiswa tunanetra mengalami beragam hambatan dalam proses 

penyesuaian diri di perguruan tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk memahami 

proses adaptasi komunikasi mahasiswa tunanetra di perguruan tinggi inklusi. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang menggunakan analisis 

naratif dengan struktur analisis narasi model Lacey dan Gillespie yang merupakan 

pengembangan dari Tzvetan Todorov. Teori yang digunakan adalah Teori Adaptasi 

Interaksi serta Teori Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian. Informan 

penelitian adalah tiga orang mahasiswa tunanetra (buta total dan low vision) pada 

perguruan tinggi inklusi di Kota Mataram yang diwawancara secara mendalam 

terkait pengalaman hidup mereka dalam proses adpatasi komunikasi di perguruan 

tinggi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses adaptasi komunikasi 

masing-masing mahasiswa tunanetra di perguruan tinggi melahirkan berbagai 

strategi berdasarkan pengalaman terdahulu, jaringan komunikasi, serta dukungan 

(support) orang terdekat. Proses adaptasi komunikasi informan I menggunakan 

komunikasi asertif untuk membangun jaringan dengan teman dan dosen dalam 

beradaptasi termasuk dalam melawan diskriminasi yang dilakukan oleh dosennya 

sendiri. Proses adaptasi informan II yang menjalani sistem perkuliahan online yang 

membuatnya tidak berinteraksi langsung dengan dosen dan teman dalam proses 

pembelajaran sehingga membuatnya seringkali berkomunikasi secara diadik 

kepada pengelola kampus untuk mendapatkan akses yang sesuai dengan 

kebutuhannya. Proses adaptasi Informan III menjalani hambatan dengan support 

orang terdekat, pengalamannya yang tidak berasal dari SMA inklusi membuatnya 

membutuhkan waktu lebih lama dalam beradaptasi namun jaringan komunikasi 

antara dirinya dengan sesama tunanetra dan juga dosen membantunya untuk tetap 

bertahan menjalani perkuliahan. Bentuk interaksi ketiga informan yang dilakukan 

sebagai upaya beradaptasi adalah menceritakan kebutuhan mereka kepada orang 

lain dan membangun jaringan dengan berbagai pihak. Dalam rangka beradaptasi 

dengan ketidakpastian dan kecemasan yang mereka alami, para mahasiswa 

tunanetra menggunakan komunikasi diadik untuk menjelaskan secara langsung apa 

yang menjadi kecemasan dan ketidakpastian yang mereka pikirkan. Penelitian ini 

memberikan wawasan tentang pengelolaan komunikasi dan adaptasi mahasiswa 

tunanetra serta implikasinya bagi pengembangan pendidikan inklusi yang lebih 

baik. 

 

 

Kata Kunci  : Mahasiswa Tunanetra, Pendidikan Inklusi, Adaptasi Interaksi, 

Komunikasi Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian. 
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7. ABSTRACT  

Narrative of Communication Adaptation Process of Blind Students  

in University 

 

Students with visual impairments experience various obstacles in the 

adjustment process in university. This study aims to understand the communication 

adaptation process of blind students in inclusive universities. This research is a 

qualitative descriptive research that uses narrative analysis with the narrative 

analysis structure   of the Lacey and Gillespie model which is a development of 

Tzvetan Todorov. The theories used are the Interaction Adaptation Theory and the 

Anxiety Uncertainty Management Theory. The research informants were three 

students with visual impairment (total blindness and low vision) at  an inclusion 

university in  Mataram City who were interviewed in depth regarding their life 

experiences in the communication application process  at university.  

The results of this study show that the  communication adaptation process 

of each blind student in higher education creates various strategies based on 

previous experiences, communication networks, and the support of the closest 

people. The communication adaptation process of informant I uses assertive 

communication to build networks with friends and lecturers in adapting, including 

in fighting discrimination carried out by the lecturers themselves. The adaptation 

process of informant II who underwent an online lecture system  that made her not 

interact directly with lecturers and friends in the learning process, making her often 

communicate with campus managers to get access that suits his needs. The 

adaptation process of Informant III underwent obstacles with  the support of the 

closest people, his experience that did not come from inclusion high school made 

him take longer to adapt but the communication network between himself and 

fellow blind people and lecturers helped him to stay in university. The form of 

interaction  between the three informants carried out as an effort to adapt is to tell 

their needs to others and build networks with various parties. In order to adapt to 

the uncertainty and anxiety they experience, blind students use dyadic 

communication to explain directly what anxiety and uncertainty they are thinking 

about. This research provides insight into the management of communication and 

adaptation of blind students and its implications for the development of better 

inclusive education. 

 

 

Keywords: Blind Students, Inclusion Education, Interaction Adaptation, 

Communication Management of Anxiety and Uncertainty. 
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