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ABSTRAK

Perubahan Perilaku Konsumen Generasi X Terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online di Kota Yogyakarta. Oleh: Vira Innayah Siregar. NIM: 14030120410002.
Program Studi Magister Administrasi Bisnis, Universitas Diponegoro

Era revolusi industri 4.0 merupakan fase revolusi teknologi yang mengubah cara
manusia dalam berbagai skala kehidupan. Perkembangan teknologi yang pesat di
era revolusi teknologi 4.0 mendorong terjadinya perubahan pada perilaku
konsumen. Generasi X tumbuh di masa dimana teknologi adalah suatu kebaharuan.
Maka dari itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh the
SHIFT framework terhadap niat pembelian secara online dan keputusan pembelian
secara online Generasi X di Kota Yogyakarta.Penelitian ini menggunakan 100
responden. Bentuk penelitian yang digunakkan adalah eksplanatori dengan
pendekatan kuantitatif yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis dan uji F. data yang telah lulus
uji diolah dengan software SPSS (Statistic Product and Service Solution) versi 26.0
for windows.

Adapun temuan yang didapati dari hasil penelitian ini yaitu the SHIFT framework
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perubahan perilaku konsumen
Generasi X di Kota Yogyakarta terhadap niat pembelian dan keputusan pembelian
tetapi didapati juga walaupun mayoritas responden telah melakukan peralihan
dalam metode berbelanja tetapi hal ini tidak serta merta memberikan kepuasan bagi
Generasi X dikarenakan semakin tinggi usia seseorang maka semakin rendah pula
pengetahuan mereka mengenai kebaharuan teknologi. Temuan ini dapat dijadikan
sebuah saran bagi pelaku bisnis dalam meningkatkan fitur serta fasilitas dalam
berbelanja secara online agar seluruh generasi dapat terus melakukan pembelian
secara online.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Generasi X, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The Shift in the X Generation Consumer Behavior Towards Online Buying
Decision in Yogyakarta. By: Vira Innayah Siregar. NIM: 14030120410002.
Masters Program in Business Administration, Diponegoro University

The 4.0 industrial revolution is a phase of technological revolution which
changes humanities ways on various scales in life. The rapid development of
technology in the 4.0 industrial revolution causes a shift in consumer’s behavior.
The X Generation grew up in the time where technology is a novelty. Therefore,
this research is conducted to find out how the SHIFT framework impacts the X
Generation's intention and decision in online shopping.This research uses 100
respondents. The form of research used is explanatory with quantitative approach
which includes validity test, reliability test, classic assumption test, paired sample
t-test which is accompanied by multiple linear regression analysis, hypothesis
testing and F test which have passed the processed test using the 26.0 version of
SPSS (Statistic Product and Service Solution) software for windows.

This research results finds that the SHIFT framework positively
and significantly impacts the shifting behavior of the X Generation from
Yogyakarta on intention and decision in buying even though the majority of
respondents have done a transition in shopping method and didn't give satisfaction
to the X Generation because the older someone becomes means the less their
knowledge in technology novelties are. This finding can be a suggestion for
entrepreneurs to improve their facilities in online buying to make sure every
generation can continue to buy online.

Keywords : Consumer Behavior, The X Generation, Buying Decision
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