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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan penduduk yang pesat dan tanpa terkendali dikhawatirkan menjadi beban 

pembangunan nasional, karena pertumbuhan penduduk merupakan isu multisektor 

atau dapat dikatakan berhubungan dan berdampak pada banyak sektor lain salah 

satunya adalah sektor lingkungan. Jumlah sampah atau limbah yang dihasilkan oleh 

aktivitas manusia memiliki korelasi lurus dengan jumlah penduduk di suatu wilayah. 

Kota Jakarta sebagai kota terpadat di Indonesia dengan penduduk 10,6 juta jiwa di 

tahun 2022 menyimpan banyak tantangan dan permasalahan pada sektor lingkungan. 

Pengelolaan sampah yang menjadi kewenangan Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Jakarta dilakukan melalui beberapa cara, salah satunya oleh  Bidang Pengelolaan 

Sampah dan Limbah B3 yang memiliki inovasi layanan dropbox e-waste untuk 

mengelola limbah bahan beracun dan berbahaya di Kota Jakarta. Penelitian ini akan 

menganalisis inovasi pelayanan yang dilakukan oleh Dinas Lingkungan Hidup 

Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan atribut inovasi milik Rogers M. 

Everest dengan pendekatan deskriptif kualitatif untuk mendeskripsikan hasil 

penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi, 

dan wawancara dengan beberapa informan seperti Bidang Pengelolaan Sampah dan 

Limbah B3 DLH Kota Jakarta dan masyarakat pengguna inovasi layanan dropbox e-

waste serta masyarakat non-pengguna layanan dropbox e-waste. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan inovasi dropbox e-waste di Kota Jakarta 

sudah memenuhi beberapa indicator pada atribut inovasi, tetapi masih ada beberapa 

faktor yang menghambat pelaksanaan inovasi pelayanan dropbox e-waste di Kota 

Jakarta.  

 

 

Kata kunci : Inovasi Pengelolaan Limbah, Limbah Elektronik, Dropbox E-

Waste 
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ABSTRACT 

 

Rapid and uncontrolled population growth is feared to be a burden on national 

development, because population growth is a multi-sectoral issue or can be said to be 

related to and have an impact on many other sectors, one of which is the 

environmental sector. The amount of waste generated by human activities has a 

direct correlation with the population in an area. Jakarta as the most populous city in 

Indonesia with a population of 10.6 million in 2022 holds many challenges and 

problems in the environmental sector. Waste management under the authority of the 

Jakarta Environmental Agency is carried out in several ways, one of which is by the 

Waste Management and Hazardous Waste Division which has an e-waste dropbox 

service innovation to manage toxic and hazardous waste in the city of Jakarta. This 

research will analyze service innovations carried out by the DKI Jakarta Provincial 

Environment Agency. This research uses Rogers M. Everest's innovation attributes 

with a qualitative descriptive approach to describe the research results. The data 

collection techniques used are observation, documentation, and interviews with 

several informants such as the DKI Jakarta DLH Waste and Hazardous Waste 

Management Division and the community of e-waste dropbox service innovation 

users and non-users of e-waste dropbox services. The results showed that the 

implementation of the e-waste dropbox innovation in the City of Jakarta has fulfilled 

several indicators on the innovation attributes, but there are still several factors that 

hinder the implementation of the e-waste dropbox service innovation in the City of 

Jakarta. 

 

Keywords : Waste Management Innovation, Electronic Waste, Dropbox E-Waste 
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