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PENGARUH PERSEPSI HARGA, E-PROMOTION, DAN E-TRUST TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE MELALUI MARKETPLACE BLIBLI.COM

(Studi Kasus pada Pengguna Produk Kecantikan pada Blibli.com di Kota Semarang)

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Persepsi Harga, E-
Promotion, E-Trust terhadap Keputusan Pembelian Online Marketplace Blibli.com di Kota
Semarang. Penelitian ini dilakukan pada pengguna aplikasi Blibli.com di Kota Semarang.
Metode penelitian yang dilakukan penulis adalah Kuantitatif. Tipe penelitian yang
digunakan adalah Explanatory Research. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode Non — probability sampling. Penelitian ini menggunakan 97
responden. Pengumpulan data dilakukan secara online dengan menggunakan google form.
Penelitian ini menggunakan bantuan software SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Persepsi Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Pembelian Online, E-Promotion berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Pembelian Online, E-Trust berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan Pembelian Online, dan Persepsi Harga, E-Promotion, E-Trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian Online Produk kecantikan
Melalui Marketplace Blibli di Kota Semarang.

Berdasarkan hasil tersebut, penulis memberikan saran untuk Blibli.com agar menyelaraskan
harga dengan Marketplace lain sehingga Harga produk kecantikan yang ditawarkan
Blibli.com sesuai dengan daya saing, Seller yang berjualan di Blibli.com lebih gencar dalam
mempromosikan secara langsung agar konsumen mengetahui bahwa produk tersebut dapat
dibeli di Marketplace Blibli.com, Blibli.com meningkatkan keamanan dalam menyimpan
informasi penggunaharus konfirmasi menggunakan Password atau Face id.

Kata Kunci :Persepsi Harga, E-Promotion, E-Trust
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THE INFLUENCE OF PERCEPTION PRICE, E-PROMOTION, AND E-
TRUST ON ONLINE PURCHASE DECISIONS THROUGH THE
BLIBLI.COM MARKETPLACE
(Case Study on Beauty Product Users at Blibli.com in Semarang City)

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of Perception Price, E-
Promotion, E-Trust on Purchasing Decisions of the Blibli.com Online Marketplace
in Semarang City. This research was conducted on users of the Blibli.com
application in Semarang City. The research method used by the author is
guantitative. The type of research used is Explanatory Research. While the
sampling technique used is a non-probability sampling method. This study used 97
respondents. Data collection was carried out online using a Google form. This
study used SPSS software version 26.

The results of the study show that Perception Price has a positif and significant
effect on Online Purchase decisions, E-Promotion has a positif and significant
effect on Online Purchase decisions, E-Trust has a positif and significant effect on
Online Purchase decisions, and Price, E-Promotion, E-Trust have an effect positif
and significant impact on the decision to purchase online beauty products through
the Blibli Marketplace in Semarang City.

Based on these results, the authors provide advice for Blibli.com to align prices
with other Marketplace so that the prices of beauty products offered by Blibli.com
are in accordance with competitiveness, Sellers who sell on Blibli.com are more
aggressive in promoting directly so that consumers know that These products can
be purchased at Blibli.com Marketplace, Blibli.com increases security in storing
user information, must confirm using a Password or Face ID.

Keywords :Perception Price, E-Promotion, E-Trust
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