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ABSTRAK

Hubungan Terpaan Promosi @embunsenja_smg di Instagram dan Electronic
Word of Mouth pada Story Instagram dengan Tingkat Kepercayaan
Konsumen Terhadap Kafe Embun Senja

Industri UMKM menawarkan banyak kemudahan dalam memperoleh
modal usaha tanpa perlu mengeluarkan biaya yang besar. Industri UMKM juga
memiliki beragam produk yang dapat dipasarkan. Berlalunya pandemi COVID-19
menumbuhkan kebiasaan baru di masyarakat dengan bekerja secara daring seperti
dirumah atau di kafe. Semakin merambahnya kegiatan yang dilakukan secara
daring, dimanfaatkan Kafe Embun Senja dalam melakukan kegiatan marketing
secara daring melalui sosial media instagram dengan posting foto atau video
melalui feed instagram atau pada story dalam memasarkan produk yang akan dijual.
Hal tersebut tidak lepas dengan Electronic Word of Mouth mengingat instagram
bersifat terbuka untuk semua kalangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan terpaan promosi @embunsenja_smg di instagram dan electronic word of
mouth pada story Instagram dengan tingkat kepercayaan konsumen terhadap kafe
Embun Senja, dengan menggunakan Teori Respon Kognitif dan Teori Electronic
Word of Mouth.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa lebih dari
seluruh responden cukup mengetahui dan mempunyai informasi tentang promosi
yang disampaikan Kafe Embun Senja melalui media sosial Instagramnya yaitu
@embunsenja_smg, Sebanyak 37 responden merasa story Instagram
@embunsenja_smg cukup efektif untuk menyebarkan informasi mengenai produk
yang dilakukan Kafe Embun Senja, dan mayoritas responden memiliki tingkat
kepercayaan sedang kepada Kafe Embun Senja. Berdasarkan hasil penelitian yang
menggunakan analisis Kendall’s Tau-b dan memiliki sampel sebanyak 50
responden ini, diketahui bahwa antar variabel yang diteliti memiliki hubungan.
Variabel terpaan promosi @embunsenja_smg di Instagram dan tingkat kepercayaan
konsumen terhadap kafe Embun Senja mempunyai nilai 0,009. < 0.05 dan terbukti
signifikan. Begitu pula variabel electronic word of mouth pada story instagram dan
tingkat kepercayaan konsumen terhadap kafe Embun Senja mempunya nilai 0.050.
< 0.05 dan terbukti signifikan. Kedepanya kafe Embun Senja diharapkan dapat
memberikan informasi yang lebih lengkap terkait promosi yang akan dilakukan dan
diharapkan untuk peneliti dapat menggunakan variabel yang lain seperti terpaan
iklan, minat pembelian dan sikap konsumen.

Kata Kunci: Promosi Embun Senja, Electronic word of mouth Story
Instagram, Kepercayaan Konsumen Embun Senja



ABSTRACT

The Relationship between the Exposure of Promotion @embunsenja_smg on
Instagram and Electronic Word of Mouth on Instagram Stories with the Level
of Consumer Trust in Embun Senja Café

The MSME industry offers many conveniences in obtaining business capital
without the need to spend a lot of money. The MSME industry also has a variety of
products that can be marketed in the market. The passing of the COVID-19
pandemic has fostered new habits in society by working online such as at home or
in cafes. The increasingly widespread activities carried out online are utilized by
Embun Senja Cafe in conducting online marketing activities through Instagram
social media by posting photos or videos through Instagram feeds or on stories in
marketing products to be sold. This cannot be separated from Electronic Word of
Mouth considering that Instagram is open to all groups. This study aims to
determine the relationship between exposure to @embunsenja_smg promotions on
Instagram and electronic word of mouth on Instagram stories with the level of
consumer confidence in Embun Senja cafe, using Cognitive Response Theory and
Electronic Word of Mouth Theory.

Based on the results of this study, it can be concluded that more than all
respondents know enough and have information about the promotions conveyed by
Embun Senja Cafe through its Instagram social media, namely @embunsenja_smg,
37 respondents felt that @embunsenja_smg Instagram stories were effective
enough to disseminate information about the products carried out by Embun Senja
Cafe, and the majority of respondents had a moderate level of trust in Embun Senja
Cafe. Based on the results of research using Kendall's Tau-b analysis and having a
sample of 50 respondents, it is known that each variable studied has a relationship.
The variable exposure to @embunsenja_smg promotions on Instagram and the level
of consumer trust in Embun Senja cafe has a value of 0.009. < 0.05 and proven
significant. Likewise, the variable electronic word of mouth on Instagram stories
and the level of consumer confidence in the Embun Senja cafe has a value of 0.050.
< 0.05 and proven significant. Furthermore, Embun Senja cafe is expected to be
able to provides more complete the information about the promotions that will be
made, and it is hoped that researchers can use other variables such as advertising
exposure, purchase interest and consumer attitudes.

Keywords: Embun Senja Promotion, Electronic word of mouth Story
Instagram, Embun Senja Consumer Trust
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