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MOTTO 

“Start now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with doubt. Start with 

hand shaking. Start with voice trembling; but start. Start and don’t stop. Start where you are, 

with what you have. Just start” 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Al-Insyirah:6) 
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ABSTRAK 

 Dalam rangka penanggulangan pandemi covid-19, pemerintah telah melakukan 

beberapa upaya seperti penerapan protokol kesehatan, Penerapan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM), hingga program vaksinasi covid-19. Dalam hal program vaksinasi covid-

19, hingga saat ini masih terdapat beberapa warga Kota Tegal yang masih belum melakukan 

vaksinasi covid-19. Ini disebabkan pada fase awal pandemi covid-19 banyak blunder dalam 

komunikasi pemerintah, sehingga tingkat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah 

menurun. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan strategi komunikasi Pemerintah Kota Tegal 

dalam rangka percepatan vaksinasi covid-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif. Data-data dikumpulkan melalui wawancara dengan narasumber. 

Subjek penelitiannya Dinas Kesehatan Kota Tegal, Puskesmas Tegal Timur, serta masyarakat 

Tegal Timur yang menolak vaksinasi covid-19. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan oleh Dinas 

Kesehatan Kota Tegal beserta jajarannya berupa komunikasi tidak langsung dan langsung 

dengan melakukan penyuluhan di tempat umum maupun mendatangi rumah warga yang belum 

melakukan vaksinasi covid-19. Terdapat dua hambatan dalam pelaksanaan komunikasi 

langsung, yaitu: 1) kurangnya perhatian dari masyarakat karena mereka sibuk dengan 

aktivitasnya; 2) masyarakat yang menolak vaksinasi covid-19. Alasan penolakan vaksinasi 

covid-19 antara lain, minimnya informasi, hoax mengenai efek samping pasca vaksin dan 

kehalalan vaksinasi covid-19, serta adanya penyakit bawaan. Terdapat beberapa hal yang 

mendorong masyarakat tersebut akhirnya mau divaksinasi, antara lain: 1) adanya kebutuhan 

pribadi; 2) dorongan dari pemerintah (sanksi administrasi); 3) kebijakan tempat kerja.  

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat dikatakan jika komunikasi yang dilakukan 

Pemerintah Kota Tegal telah berhasil. Saran yang disampaikan peneliti adalah perlunya sanksi 

tegas kepada mereka yang tidak mendukung program pemerintah. Untuk penelitian 

selanjutnya, diharapkan memperluas cakupan wilayah agar kesimpulan yang didapatkan 

memiliki cakupan yang lebih luas. 

Kata kunci: komunikasi pemerintah, pandemi covid-19, vaksinasi covid-19, penyuluhan  

https://fisip.undip.ac.id/
mailto:fisip@undip.ac.id
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ABSTRACT 

 There are prevention actions from the government to tackle the covid-19 pandemic, 

such as health protocols, PPKM, and vaccination. In vaccination program, there are people who 

haven’t take the covid-19 injections due to the upcoming hoax from the government. So that, 

the trust level from the society is getting lower. 

 The aim of the research is to explain the government’s communication strategies to 

speed up the covid-19 vaccination. The research method is using descriptive qualitative. Data 

gathered by interviewing the informants. The research subjects are Dinas Kesehatan, 

Puskesmas Tegal Timur, including Tegal Timur society who are declined the covid-19 

vaccination program. 

 The research result shows that the communication done by Dinas Kesehatan Kota Tegal 

are indirect and also a direct communication, including a counseling in public services and 

visited to the homes of who have not take the covid-19 vaccination. There are two 

communication obstacles on direct communication: 1) the society have less attention due to 

their activities, 2) the people who were not taking the vaccine. People who are reject the vaccine 

mostly exposed by the hoax and has unstable health conditions. There are several reasons when 

people finally take the vaccine injection: 1) personal needs, 2) goverment encouragement 

(administrative penalty), 3) work office regulation. Based on the research, communication by 

the Dinas Kesehatan Kota Tegal is succesful to educate and encourage the society to take the 

covid-19 vaccination. 

 The conclusion is, government’s communication approach is succeed. The researcher 

suggest there should be a bold penalty for those who were not follow the government programs. 

For the future research, researcher is expected to boarden the region for wider research 

conclusion. 

Keywords: govement’s communication, covid-19 pandemic, covid-19 vaccination, counseling 
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