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ABSTRAK 

 

Hubungan Terpaan Isu Produk Palsu Scarlett Whitening dan Terpaan Media 

Sosial Instagram Scarlett Whitening dengan Sikap Konsumen dalam 

Menggunakan Produk Scarlett Whitening 

 

Sikap konsumen dalam menggunakan atau mengkonsumsi suatu produk 

terbentuk dari berbagai faktor yang ada dalam dirinya, contohnya adalah 

pengalaman kuat yang dimiliki seseorang dan media sosial. Berkaitan dengan hal 

ini, brand Scarlett Whitening mempunyai permasalahan isu produk palsu yang 

beredar di e-commerce Lazada dan dikhawatirkan berdampak pada sikap konsumen 

itu sendiri. Namun kabar baiknya, pihak brand Scarlett Whitening ini sendiri 

memberikan solusi menangani hal tersebut dengan cara menyediakan barcode yang 

bisa dicek di website resmi Scarlett Whitening. Startegi ini juga digalakkan oleh 

brand Scarlett Whitening lewat media sosial Instagram yang mereka miliki. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan terpaan isu produk palsu 

Scarlett Whitening dan terpaan media sosial Instagram Scarlett Whitening dengan 

sikap konsumen dalam menggunakan produk Scarlett Whitening, dengan 

menggunakan Teori Respon Kognitif dan Individual Difference Theory. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang menggunakan analisis Kendall’s 

Tau-b dan memiliki sampel sebanyak 50 responden ini, diketahui bahwa antar tiap-

tiap variabel yang diteliti tidak memiliki hubungan. Variabel terpaan isu produk 

palsu Scarlett Whitening dengan sikap konsumen dalam menggunakan produk 

Scarlett Whitening mempunyai nilai 0,063 ≥ 0,05 dan terbukti tidak signifikan. 

Begitu pula untuk variabel terpaan media sosial Instagram Scarlett Whitening 

dengan sikap konsumen dalam menggunakan produk Scarlett Whitening 

mempunyai nilai signifikansi 0,116 ≥ 0,05. Oleh karena itu, untuk peneliti di masa 

mendatang yang akan meneliti dengan variabel serupa, disarankan untuk mencari 

variabel lain yang berkaitan dengan sikap konsumen seperti word of mouth, citra 

merek, tingkat kepercayaan, dan persepsi resiko. 

 

Kata kunci : Terpaan Isu, Terpaan Media Sosial, Sikap Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 



Connection of Exposure About Issues of Scarlett Whitening Counterfeit 

Product and Instagram Social Media Exposure Scarlett Whitening in the 

Manner of Consumer Attitude in Engage Scarlett Whitening Product 

 

The attitude of consumers in using or consuming a product is formed from 

various factors that exist within them, for example, the strong experience that a 

person has and social media. In this regard, the Scarlett Whitening brand has 

problems with the issue of counterfeit products circulating in Lazada e-commerce 

and is feared to have an impact on consumer attitudes themselves. But the good 

news is that the Scarlett Whitening brand itself provides a solution to this problem 

by providing a barcode that can be checked on the official Scarlett Whitening 

website. This strategy is also promoted by the Scarlett Whitening brand through 

their Instagram social media. This study aims to determine the relationship between 

exposure to the issue of Scarlett Whitening's counterfeit products and exposure to 

Scarlett Whitening's Instagram social media with consumer attitudes in using 

Scarlett Whitening products, using the Cognitive Response Theory and Individual 

Difference Theory. 

Based on the results of this study using Kendall's Tau-b analysis and having 

a sample of 50 respondents, it is known that there is no relationship between each 

of the variables studied. The variable exposure to the issue of Scarlett Whitening 

counterfeit products and consumer attitudes in using Scarlett Whitening products 

has a value of 0.063 ≥ 0.05 and is proven to be insignificant. Likewise for the 

Scarlett Whitening Instagram social media exposure variable with consumer 

attitudes in using Scarlett Whitening products, it has a significance value of 0.116 

≥ 0.05. Therefore, for future researchers who will conduct research with similar 

variables, it is advisable to look for other variables related to consumer attitudes 

such as word of mouth, brand image, level of trust, and perceived risk. 

 

Keywords: Exposure to Issues, Social Media Exposure, Consumer Attitudes 
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Scarlett Whitening dengan Sikap Konsumen dalam Menggunakan Produk Scarlett 

Whitening dengan sebaik-baiknya. 

Ucapan syukur sebesar-besarnya pula saya berikan kepada almarhum ayah 

dan unda selaku orangtua yang telah memberikan setiap hal terbaik yang 

dibutuhkan sedari kecil sehingga saya bisa sampai pada titik ini. Tidak lupa kepada 

kakak kakak saya yang selalu memberikan dukungan terbaiknya dalam banyak hal 

sehingga saya tidak menyerah dalam menyelesaikan tanggung jawab saya sebagai 

mahasiswa. Ucapan terima kasih juga saya haturkan kepada dosen pembimbing 

saya Drs. Joyo Nur Suryanto Gono, M.Si. , terima kasih karena sudah membimbing 

saya dalam penulisan skripsi ini. Terakhir saya ucapkan terima kasih juga kepada 

teman-teman Kedubes (Kedutaan Bestie), Famili, The Adaqa, Gabby, Gita, 

Pungkas, dan Aldy yang selalu ada dan mau disulitkan dalam setiap keadaan. 

Penelitian ini didasari karena adanya produk-produk palsu dari Scarlett 

Whitening yang kerap ditemui di e-commerce Lazada. Hal tersebut dikhawatirkan 

membuat sikap konsumen berubah dalam menggunakan produk-produk Scarlett 

Whitening, meskipun di akun Instagram resmi Scarlett Whitening sendiri sering 

mengingatkan konsumen untuk berhati-hati dalam membeli produk serta selalu 



mengecek keaslian produk yang mereka beli. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan mengenai hal-hal tersebut. 

Skripsi ini terdiri dari 5 bab. Bab pertama berisikan pendahulan untuk 

penelitian, bab kedua berisi gambaran umum penelitian, bab ketiga berisi hasil tabel 

dari kuesioner yang sudah dibuat, bab keempat berisi pembahasan mengenai hasil 

penelitian, dan bab kelima berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian. 

Penelitian menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan studi 

Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Univesitas Diponegoro. 

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu Penulis terbuka atas 

segala bentuk kritik dan masukan yang membangun dengan tujuan kemajuan 

Bersama dan kepentingan baik institusi Pendidikan. Besar harapan peneliti bahwa 

penelitian ini mampu menjadi pedoman dan berguna bagi masyarakat dan instansi 

yang terkait. 

 

Semarang, 10 April 2023 
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