
 

 

  

DIFUSI INOVASI PELAYANAN SEDINO MESTI DADI 

(SEMEDI) KABUPATEN SRAGEN 

 

Skripsi 

 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata-I 

Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

Penyusun 

ANIS RIZKI FADHILAH 

14020119140141 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2023 



ii 

 

SURAT PERNYATAAN  

KEASLIAN KARYA ILMIAH  

  



 

 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 
 

  



 

 

iv 

 

MOTTO 

 

برِِيْنََ“ انَِّاللّٰهَمَعاَلصّٰ لٰوةِِۗ بْرِوَالصَّ  ”يٰٰٓايَُّهَاالَّذِيْناَٰمَنوُااسْتعَِيْنوُْاباِلصَّ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan 

(kepada Allah) dengan sabar dan salat. Sungguh, Allah beserta 

orang-orang yang sabar.” 

(Q.S. Al-Baqarah (2): 159) 

 

 

Ilmu Pengetahuan Adalah Kehidupan Pikiran 

 Abu Bakar Ash-Shiddiq  

 

 

Beberapa Orang Bermimpi Sukses, Sementara Orang Lain 

Bangun Pagi dan Mewujudkannya!   



 

 

v 

 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada orang-orang yang senantiasa memberikan 

doa, bantuan, dan dukungan untuk saya, 

 

Kepada kedua orang tua saya, Ayah Suwarno dan Ibu Sundari yang selalu 

mendoakan, mengingatkan, dan mendukung saya 

 

Kepada diri saya sendiri yang bertahan sampai saat ini dalam berbagai keadaan 

 

Kepada teman-teman saya yang selalu menghibur, mendengarkan, dan membantu 

saya dikala susah maupun senang  

(Anwar Ibrahim, Keluarga Tenang, Pasti Lulus! *Josiah, Rainaldi, Indri, Elma, 

Annisa, Ucha, Adela, Intan, Arneta, Ulya, Ayu, Novi, Kanita*, Mba Uje) 

 

Kepada Dosen Administrasi Publik, keluarga besar Administrasi Publik 2019, dan 

keluarga besar Disdukcapil Kabupaten Sragen yang membantu dan mendukung 

saya dalam menyusun skripsi   



 

 

vi 

 

DIFUSIَINOVASIَPELAYANANَSEDINOَMESTIَDADIَ(SEMEDI)َ

KABUPATENَSRAGEN 

ABSTRAK 

Inovasiَ pelayananَ SedinoَMestiَDadiَ (SEMEDI)َ adalahَ pelayananَ administrasiَ

kependudukanَyangَmudah,َmurah,َdanَcepat.َInovasiَSEMEDIَberhasilَdiangkatَ

menjadiَinovasiَpercontohanَnasionalَolehَKementerianَDalamَNegeriَRI.َInovasiَ

SEMEDIَ diَ Dinasَ Kependudukanَ danَ Pencatatanَ Sipilَ Kabupatenَ Sragenَ

didifusikanَ danَ disebarluaskanَ agarَ masyarakatَ menerimaَ danَ menggunakanَ

pelayanan.َ Penyebaranَ danَ adopsiَ inovasiَ terdapatَ faktor-faktorَ yangَ

mempengaruhiَadopterَdalamَmenerima/menolakَinovasi.َPenelitianَiniَbertujuanَ

mendeskripsikanَ danَ menganalisisَ prosesَ difusiَ inovasiَ danَ faktor-faktorَ

pembentukَdifusiَinovasiَpelayananَSEMEDI.َPenelitianَiniَmenggunakanَmetodeَ

penelitianَdeskriptifَkualitatif.َTeknikَpengumpulanَdataَyangَdigunakanَadalahَ

wawancara,َ dokumentasi,َ danَ studiَ dokumen.َ Hasilَ penelitianَ menunjukkanَ

sejarahَ terbentuknyaَ inovasiَ SEMEDIَ karenaَ adanyaَ praktikَ percaloanَ dalamَ

pelayananَ adminduk.َ Prosesَ difusiَ inovasiَ dianalisisَ melaluiَ 4َ elemenَ yaituَ

inovasi,َ saluranَ komunikasi,َ jangkaَwaktu,َ danَ sistemَ sosial.َ Inovasiَ SEMEDIَ

sudahَmemenuhiَkarakteristikَinovasi.َSaluranَkomunikasiَyangَdigunakanَdalamَ

menyebarkanَinovasiَSEMEDIَyaituَkomunikasiَinterpersonalَdanَmediaَmassa.َ

Inovasiَ SEMEDIَmelewatiَ 4َ tahapَ keputusanَ inovasiَ yaituَ tahapَ pengetahuan,َ

tahapَ pengambilanَ keputusan,َ tahapَ implementasi,َ danَ tahapَ konfirmasi.َ Jenisَ

adopterَ inovasiَ SEMEDIَ yaituَ inovatorَ (innovator)َ adalahَ Kepalaَ Dinasَ danَ

KepalaَBidang,َpenggunaَawal (َearly aَdopter)َadalahَKepalaَSeksi,َmayoritasَawalَ

(earlyَmajority)َadalahَPegawai,َmayoritasَakhirَ(lateَmajority)َadalahَMasyarakatَ

pengunjungَDisdukcapilَKabupatenَSragen,َdanَgolonganَkolotَ(laggard)َadalahَ

Calo.َProsesَdifusiَnovasiَSEMEDIَdidukungَolehَfaktor-faktorَpembentukَyangَ

mendukungَ penyebaranَ inovasiَ secaraَ berkelanjutanَ yakniَ faktorَKnowledge of 

Innovation and Reinvention,َ faktorَ External Accountability,َ danَ faktorَ

Organizational Structure. 

 

Kata Kunci:َDifusi,َInovasi,َPelayanan,َSEMEDI.  
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DIFFUSION OF INNOVATION SERVICE SEDINO MESTI DADI (SEMEDI) OF 

SRAGEN REGENCY 

ABSTRACT 

Sedino Mesti Dadi (SEMEDI) service innovation is an easy, cheap and fast 

population administration service. The SEMEDI innovation was successfully 

appointed as a national pilot innovation by the Indonesian Ministry of Home 

Affairs. The SEMEDI innovation at the Sragen Regency Population and Civil 

Registry Office is diffused and disseminated so that people receive and use services. 

The spread and adoption of innovation are factors that influence adopters in 

accepting/rejecting innovation. This study aims to describe and analyze the process 

of innovation diffusion and the factors that shape the diffusion of SEMEDI service 

innovations. This study uses a qualitative descriptive research method. Data 

collection techniques used are interviews, documentation, and document studies. 

The results of the study show the history of the formation of SEMEDI innovation 

due to the practice of brokering in administrative services. The innovation diffusion 

process is analyzed through 4 elements, namely innovation, communication 

channels, time period, and social system. SEMEDI's innovation has met the 

characteristics of innovation. Communication channels used in spreading SEMEDI 

innovations are interpersonal communication and mass media. SEMEDI's 

innovation goes through 4 stages of innovation decisions, namely the knowledge 

stage, the decision-making stage, the implementation stage, and the confirmation 

stage. The types of SEMEDI innovation adopters are innovators (innovators) are 

heads of departments and heads of departments, early adopters are section heads, 

the early majority are employees, the late majority are visitors to Disdukcapil 

Sragen Regency, and groups kolot (laggard) is Calo. SEMEDI's innovation 

diffusion process is supported by forming factors that support the spread of 

innovation in a sustainable manner, namely Knowledge of Innovation and 

Reinvention factors, External Accountability factors, and Organizational Structure 

factors. 

Key Words: Diffusion, Innovation, Service, SEMEDI.  
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