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DIFUSI INOVASI PELAYANAN SEDINO MESTI DADI (SEMEDI)

KABUPATEN SRAGEN

ABSTRAK

Inovasi pelayanan Sedino Mesti Dadi (SEMEDI) adalah pelayanan administrasi
kependudukan yang mudah, murah, dan cepat. Inovasi SEMEDI berhasil diangkat
menjadi inovasi percontohan nasional oleh Kementerian Dalam Negeri RI. Inovasi
SEMEDI di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sragen
didifusikan dan disebarluaskan agar masyarakat menerima dan menggunakan
pelayanan. Penyebaran dan adopsi inovasi terdapat faktor-faktor yang
mempengaruhi adopter dalam menerima/menolak inovasi. Penelitian ini bertujuan
mendeskripsikan dan menganalisis proses difusi inovasi dan faktor-faktor
pembentuk difusi inovasi pelayanan SEMEDI. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, dokumentasi, dan studi dokumen. Hasil penelitian menunjukkan
sejarah terbentuknya inovasi SEMEDI karena adanya praktik percaloan dalam
pelayanan adminduk. Proses difusi inovasi dianalisis melalui 4 elemen yaitu
inovasi, saluran komunikasi, jangka waktu, dan sistem sosial. Inovasi SEMEDI
sudah memenuhi karakteristik inovasi. Saluran komunikasi yang digunakan dalam
menyebarkan inovasi SEMEDI yaitu komunikasi interpersonal dan media massa.
Inovasi SEMEDI melewati 4 tahap keputusan inovasi yaitu tahap pengetahuan,
tahap pengambilan keputusan, tahap implementasi, dan tahap konfirmasi. Jenis
adopter inovasi SEMEDI yaitu inovator (innovator) adalah Kepala Dinas dan
Kepala Bidang, pengguna awal (early adopter) adalah Kepala Seksi, mayoritas awal
(early majority) adalah Pegawai, mayoritas akhir (late majority) adalah Masyarakat
pengunjung Disdukcapil Kabupaten Sragen, dan golongan kolot (laggard) adalah
Calo. Proses difusi novasi SEMEDI didukung oleh faktor-faktor pembentuk yang
mendukung penyebaran inovasi secara berkelanjutan yakni faktor Knowledge of
Innovation and Reinvention, faktor External Accountability, dan faktor
Organizational Structure.

Kata Kunci: Difusi, Inovasi, Pelayanan, SEMEDI.
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DIFFUSION OF INNOVATION SERVICE SEDINO MESTI DADI (SEMEDI) OF

SRAGEN REGENCY

ABSTRACT

Sedino Mesti Dadi (SEMEDI) service innovation is an easy, cheap and fast
population administration service. The SEMEDI innovation was successfully
appointed as a national pilot innovation by the Indonesian Ministry of Home
Affairs. The SEMEDI innovation at the Sragen Regency Population and Civil
Registry Office is diffused and disseminated so that people receive and use services.
The spread and adoption of innovation are factors that influence adopters in
accepting/rejecting innovation. This study aims to describe and analyze the process
of innovation diffusion and the factors that shape the diffusion of SEMEDI service
innovations. This study uses a qualitative descriptive research method. Data
collection techniques used are interviews, documentation, and document studies.
The results of the study show the history of the formation of SEMEDI innovation
due to the practice of brokering in administrative services. The innovation diffusion
process is analyzed through 4 elements, namely innovation, communication
channels, time period, and social system. SEMEDI's innovation has met the
characteristics of innovation. Communication channels used in spreading SEMEDI
innovations are interpersonal communication and mass media. SEMEDI's
innovation goes through 4 stages of innovation decisions, namely the knowledge
stage, the decision-making stage, the implementation stage, and the confirmation
stage. The types of SEMEDI innovation adopters are innovators (innovators) are
heads of departments and heads of departments, early adopters are section heads,
the early majority are employees, the late majority are visitors to Disdukcapil
Sragen Regency, and groups kolot (laggard) is Calo. SEMEDI's innovation
diffusion process is supported by forming factors that support the spread of
innovation in a sustainable manner, namely Knowledge of Innovation and
Reinvention factors, External Accountability factors, and Organizational Structure
factors.

Key Words: Diffusion, Innovation, Service, SEMEDI.
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